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1 Zu diesem Handbuch

1.1 Aufbau Handbuch

Dieses Benutzerhandbuch hilft lhnen die Webapplikation BlueEvidence Praxis optimal zu bedienen
und einzusetzen. Es ist in folgende Kapitel unterteilt:

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Kapitel 8

Zu diesem Handbuch

Uberblick iber BlueEvidence Praxis

Sie erhalten Einblick in das Konzept des Informationssystems BlueEvidence und
lernen die Bedeutung und Funktionen von BlueEvidence Praxis kennen.

Start BlueEvidence Praxis

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Systemvoraussetzungen, welche zu erfiillen
sind und wie Sie auf BlueEvidence Praxis zugreifen kénnen.

Bedienung und Navigation
Sie werden mit der Navigation und den Ansichten vertraut gemacht.

Arbeiten mit BlueEvidence Praxis auf Ebene Patient
Sie lernen die wichtigsten Arbeitsablaufe in BlueEvidence Praxis kennen.

Kostencontrolling mit BlueEvidence

Sie erhalten einen Uberblick (iber die notwendigen Arbeitsschritte fir das
Kostencontrolling mit BlueEvidence.

Auswertungen in BlueEvidence
Sie werden Uber die Auswertungsmaglichkeiten in BlueEvidence informiert.

Support

Sie erfahren, wo Sie Hilfe erhalten, falls Sie mit diesem Handbuch nicht wei-
terkommen.

1.2 Schreibkonventionen

Was Sie zum Lesen dieses Benutzerhandbuches wissen missen.

Fett + kursiv
Kursiv

Unterstrichen

<Feld>

Befehle fur Schaltflachen, Optionen, Buttons und Icons
Eingabefelder, Auswahlboxen

Web-Adressen (URL)

Register, Untermenu oder Ansicht

Um sowohl das Programm als auch das Handbuch mdglichst gut lesbar zu halten, sind alle
Bezeichnungen in mannlicher Form abgefasst.
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2 Uberblick Uber BlueEvidence Praxis

BlueEvidence ist ein Managed Care-Informationssystem und wurde speziell fir Arzte in den
Arztenetzen und deren Managed Care Organisationen entwickelt.

BlueEvidence unterstutzt Sie in der Bewirtschaftung und Administration lhrer Managed Care-
Versicherten und Ihr Arztenetz resp. Ihre Managed Care Organisation in den iibergeordneten Aufga-
ben, die sich aus den Vertragsbeziehungen zu den Versicherern ergeben.

2.1 Grundlage von BlueEvidence

Managed Care-Systeme haben zum Ziel, ein optimales Verhdltnis von Qualitat und Kosten in der
medizinischen Versorgung zu erreichen. Basis bilden die Vertragsverhaltnisse der drei Hauptpartner -
Versicherter, Arzt und Krankenversicherer - die in einer Dreiecks-Beziehung zueinander stehen.

- Der Krankenversicherer und das Arztenetz (dazu gehért der Arzt), schliessen einen Managed
Care-Vertrag ab.

- Der Versicherte schliesst beim Krankenversicherer eine Versicherungspolice fir die MC-
Versicherung ab.

- Der Versicherte wahlt und bestimmt seinen personlichen Arzt.

- Der Arzt schliesst sich vertraglich iiber sein Arztenetz einer Managed Care Organisation an.

BlueEvidence bildet diese Beziehungen ab und stellt die fir den Arzt relevanten Informationen
elektronisch mit der Websoftware BlueEvidence Praxis zur Verfligung.

2.2 Geschaftsprozesse

Verglichen mit der herkdmmlichen Versicherungsform missen im Managed Care-System mehr
Informationen zwischen den Partnern fliessen, damit die verschiedenen Akteure lhre Aufgaben
erfolgreich wahrnehmen kdnnen (siehe Grafik). BlueEvidence ist das hierflir geeignete elektronische
Informationssystem.

- Beim Abschluss der Managed Care-Versicherungspolice muss der Versicherte seinem
Krankenversicherer verbindlich erklaren, an welchen Arzt er sich im Krankheitsfall wenden
wird.

- Der betreffende Arzt muss moglichst rasch tber diesen Vertragsabschluss informiert werden,
damit er seine Steuerfunktion fur diesen Versicherten wahrnehmen kann (Versichertendaten).

- Uberweist der Arzt seinen Managed Care-Patienten an einen anderen Leistungserbringer, ist
der Krankenversicherer auf die Information angewiesen, damit er beim Eintreffen der
Rechnung die Leistungskontrolle anhand der Uberweisungen machen kann
(Uberweisungsdaten).

- Da der Arzt fur die gesamten Kosten des Versicherten mitverantwortlich ist, muss er tber alle
Leistungen entlang der Behandlungskette informiert werden (Kostendaten).

- Da der Arzt von seinen Patienten nicht immer informiert oder angefragt wird, wenn diese
weitere Leistungserbringer aufsuchen, kann der Arzt verursachte Kosten retrospektiv
beurteilen und diese bei Bedarf als nicht gerechtfertigt erklaren (Kostencontrolling).

Die fur die Abwicklung dieser Geschéftsprozesse erforderlichen Informationen werden mit Hilfe von
BlueEvidence Praxis vollautomatisiert elektronisch zusammengefuhrt und dem Arzt mit der
Websoftware BlueEvidence Praxis zur Verfligung gestellt.
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Unterstitzte Prozesse in BlueEvidence Praxis

2.3 Hauptfunktionen BlueEvidence Praxis

BlueEvidence Praxis ermdglicht Ihnen das Bewirtschaften
- der Versichertendaten lhrer MC-Versicherten
- das Sichten der Kostendaten (Rechnungen) lhrer MC-Patienten.

BlueEvidence Praxis erméglicht Ihnen das Erfassen
- der administrativen Uberweisungsdaten

- von weitergehenden medizinischen Informationen (Thurgauer Morbiditatsindikator, Marker ->
Tracer-Diagnosen).

BlueEvidence Praxis ermdglicht Ihnen
- die Beurteilung und Visierung von Kostendaten (Kostencontrolling)

BlueEvidence Praxis ermdglicht hnen das Erstellen von
- verschiedenen Auswertungen auch unter Einbezug von medizinischen Informationen.

2.4 Nutzen BlueEvidence Praxis

Mit BlueEvidence Praxis erhalten Sie eine vollautomatische, einheitliche Informationsbereitstellung
und -verarbeitung fur alle Ihre MC-Versicherten und kdnnen eigene Analysen und Auswertungen
machen.

Mit BlueEvidence Praxis konnen Sie zudem lhre Administration einfach, bequem und schnell
erledigen und haben jederzeit online den aktuellen Uberblick Uber alle Managed Care-Patienten.

BlueEvidence Praxis wird Ihnen von lhrer Managed Care Organisation zur Verfiigung gestellit.
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3 Start BlueEvidence Praxis

3.1 Voraussetzungen
Da BlueEvidence Praxis vollstandig Uber das Web genutzt werden kann, missen die folgenden,
minimalen technischen Voraussetzungen fir die Nutzung in lhrer Praxis erfiillt sein:

M Dienstleistungsvertrag mit einer Managed Care Organisation

Sie haben einen Dienstleistungsvertrag mit einer Managed Care Organisation abgeschlossen
und wurden durch die Managed Care Organisation in BlueEvidence autorisiert.

M PC oder Mac mit aktuellem Betriebssystem und Internet-Browser

Sie verfigen Uber einen PC mit aktuellem Betriebssystem (XP, Vista) sowie einen der
folgenden Browser:

- Internet Explorer ab Version 7.X
- Mozilla Firefox ab Version 3.X

oder einen Mac mit aktuellem Betriebssystem (OS X 10.2x) und dem folgenden Browser
- Safari ab Version 3.X

M Software fiir das Offnen des Uberweisungsscheins
Folgende Software missen Sie installiert haben, wenn Sie mit einem PC arbeiten:
- Fur PDF-Format: PDF Reader (Bsp. Adobe Reader)
- FOrWord-Format: Microsoft Word (ab Version 2003)

Folgende Software missen Sie installiert haben, wenn Sie mit einem Mac arbeiten:
- Fur PDF-Format: PDF Reader (Bsp. Adobe Reader)

- Fir Word-Format: Zum Offnen des Uberweisunggscheins im Word-Format benétigen Sie
Microsoft Office Word (ab Version 2004) fir Mac sowie einen Konverter
von Microsoft (Open XML auf .rtf-Dateien).

M Internetzugang

Sie besitzen einen funktionstichtigen Internetzugang. Empfohlene  Bandbreite:
ADSL Anschluss mit mind. 300 Kbit/s Downstream und 100 Kbit/s Upstream

M Health Info Net (HIN)-Abonnement (Security)

Der Zugriff auf BlueEvidence Praxis ist Uber die Authentifikationssoftware von HIN gesichert.
Ohne ein HIN-Abonnement und damit einer gultigen, autorisierten, im System erfassten und
aktivierten HIN-Identitat kann BlueEvidence Praxis nicht gestartet werden.

Weitere Informationen auch unter: http://www.hin.ch

3.2 Security und Virenschutz

Gewisse Virenschutzprogramme koénnen zu Zugriffsproblemen auf BlueEvidence Praxis fuhren. Dies
weil die Programme die Authentifikationssoftware von HIN, welche fir einen datenschutzkonformen
Zugriff notwendig ist, als Sicherheitsrisiko einstufen.
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Mit der Anmeldung bei einer Managed Care Organisation werden Sie gebeten, alle HIN-Logins zu
nennen, die auf die Daten lhrer Praxis Zugriff haben dirfen. Basierend auf diesen Daten wird lhr
Zugang zu BlueEvidence Praxis durch die Managed Care Organisation eingerichtet.

Beim Start von BlueEvidence Praxis werden folgende Sicherheitschecks automatisch durchgefihrt:

- Ist ein HIN-Client gestartet? Wenn nein kann BlueEvidence Praxis nicht gestartet werden. Es wird
eine Fehlermeldung ausgegeben.

- Ist das aktive HIN-Login bei Ihrer Managed Care Organisation in BlueEvidence eingetragen
worden? Wenn nein, kann BlueEvidence Praxis nicht gestartet werden. Es erscheint eine
Fehlermeldung.

Wenn alle Sicherheitschecks erfolgreich waren, wird BlueEvidence Praxis ohne weitere
Passwortabfrage automatisch gestartet.

3.3 Start des Programms

Der sichere Web-Zugriff auf Ihre persdnlichen Managed Care-Patientendaten in BlueEvidence Praxis
ist einfach per Mausklick mdglich. Sie missen nur die folgende Internet-Seite (URL) lhrer Managed
Care Organisation mit eingeschaltetem HIN-Client 6ffnen:

Logo http://blueevidence.hin.ch/mco/praxis

Speichern Sie die URL unter lhren Favoriten - so ist diese URL jederzeit leicht aufrufbar.

3.4 Praxisauswahl

In BlueEvidence Praxis kénnen die Daten einer einzelnen Praxis oder von mehreren Praxen angezeigt
werden. Die Seite mit der Praxisauswahl erscheint nur, wenn Sie berechtigt sind, auf die Daten
mehrerer Arztpraxen zuzugreifen. Ansonsten werden Sie direkt auf die <Einstiegsseite> weitergeleitet.

Eine Veranderung der Auswahl wéahrend der Arbeit mit BlueEvidence erfolgt entweder Uber den

Praxiswechselbutton = oder iiber die Schaltflache Zur Praxisauswahl der Zusatznavigation, die auf
jeder Seite zuganglich ist.

Als Praxisbesitzer steht es Ihnen frei, lhre Daten auch anderen Personen (MPA, Stellvertretung etc.)
zuganglich zu machen. Voraussetzung ist die Registrierung des entsprechenden HIN-Logins durch
lhre Managed Care Organisation.

Auswahl Praxzen

Praxis Dr. Maria Schwarz | 8008 Zarich | allgemeinmedizin | ®000100
a Praxis Dr. Peter Weiss | 8025 Zdrich | allgemeinmedizin | ®000200
0 Praxis Dr. Reinhard Grin | 8056 Zdrich | Innere Medizin | 000300

Praxis Dr. Walter Blau | 8012 Zirich | allgemeinmedizin | ¥000400

® :zlle suzwihlen keine auzwihlen 0 Weiter

Selektionieren & sie jene Praxen, welche Sie sich anzeigen lassen mochten. Mittels Button
© weiter gelangen Sie zur <Einstiegsseite>.
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4 Bedienung und Navigation

4.1 Einstiegsseite

Beim Start von BlueEvidence Praxis erscheint im Normalfall als erstes die <Einstiegsseite>. Wenn Sie
Zugriff auf mehrere Arztpraxen haben, dann missen Sie zuerst die Praxisauswabhl treffen.

Auf der Einstiegsseite werden Informationen aus drei Bereichen dargestellt:

praxis news

Hier erhalten Sie Angaben Uber das letzte erfolgte Login und kdnnen direkt von hier aus die
Mutationsliste lhrer MC-Versicherten aufrufen. Weitere Angaben zur Mutationsliste siehe Kapitel 7.2.
Zudem wird Ihnen die aktuelle Anzahl der MC-Versicherten Ihrer Praxis angezeigt.

Des Weiteren gelangen Sie direkt zur Bearbeitungsliste der zu prifenden Kostendaten und sehen, wie
viele Kostendaten aktuell zu beurteilen sind. Vertiefte Informationen zum Kostencontrolling finden Sie
im Kapitel 6

Mittels Button & Start BlueEvidence gelangen Sie zum Hauptmeni von BlueEvidence Praxis.

gesellschaft news
Hier erhalten Sie Informationen zu Ihrer Managed Care Organisation.

produkt info

Hier erfahren Sie Aktuelles Uber das Produkt BlueEvidence und haben die Mdglichkeit, uns via E-Mail
Ihre Verbesserungsvorschlage mitzuteilen.

nca 5 Am cinzelne Praxen sind gewshit
praxis news gesellschaft news produkt info
‘ Managed Care BLUEEVIDENCE
AAOrganlsaﬂon -

Letzter Login: 23,10,2010 Kontaktieren Sie uns bei Fragen: Die bewshrte Lisung fir Arztenetze

. . - . Managed Care Organisation Mit dar webapplikation BlueEvidence
& Mutatlonsll.ste Threr M(? Warsicherten Musterctrssoe 1 verwslten Sie Thre Managed Care

#Anzahl aktive MC-Versicherte: 528 2400 Winterthur Patienten =inheitlich, einfach, sicher und
affiziant,

Lizte der zu prifenden Kostendaten Tel 052 333 32 33 Weitere Inforrnationen (Mewslether)

N rnco@hin, ch
Anzahl Kostendatensitze: 162 http /v blueevidence, ch Mailen Zie uns Ihre Vorschlige
BLUEEVIDEMCE ist ein Produkt der
0 Start BlueEvidence BlueCare A wuw bluscare ch

Horme | Hilfe | Kontakt | D | F
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4.2 Die Ansichten

Die einzelnen Ansichten in den verschiedenen Register und Untermeniis sind einheitlich aufgebaut.

Managed Care
f\ Organisation

e

Name|

ﬁ einzelne Praxen zind gewihlt

BLUEEVIDENCE
Horne | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl e ] ﬁ:;i:‘::s:;o ggg;g"oo
sdh Patient 29,09, 2006

osenconroting s Y aueverur 1 4 ]

iibersicht

Eren Abies © Féhranstein

[vemams | ¥ Hame Vorname  Geburtsdatum
|Geburtsdatum |
|Slras§e | Ahies Gahriela 18.02.1983 Waldstrazze 23 =il Féhrenstein
Abies Heinz 12,01.1966 Waldstrasse 232 EFET Féhrenstein
|PLZ | Ackerkrurmnmbals Sedat 14,11,1977 Waldstrasse 23 2839 Ulrnikon
|U|'t | Ackerkrurnmbals Urs 30.11,2001 Waldstrasze 23 2832 Ulrikon
Ackerminze Anna 21.01.2009 Hauptstrasze 79 9135 Mussbaumen
e Acketrninze Claudia 30,11.1983 Grundstrazse 63 2832 Ulrnikon
Ackerminze Iris 28,01,1982 Grundstrasse 68 2839 Ulraikan
@ Motizen Ackermninze Jana 24,09, 2004 Hauptstrasze 79 F135  Mussbaurmen
T Beneribamaisnmeem Fri Ackerminze Werena 21.06,2006 Hauptstrasze 79 9135 Mussbaumen
Aarger Gabriela 11031969 Zircherstrasse 248 2839 Ulrikan
Aerger Joseph 04,07, 2005 Zircherstrasse 248 2839 Ulrnikon
@e Akelei fuyse 20,02.1957 Schulstrasse 196 2839 Ulrnikan
Akelei Boris 15.04,1336 Schulstrasse 198 2533 Ulmikon
Versichertendaten f Akelai Evelyne 12.09.1992 Zircherstrasse 248 2839 Ulmnikan
— Akelei Ibrahirm 18.03.1957 Schulstrasse 196 2839 Ulmikon
[ berweisungen ) Akelei Mehmat 02,05.1987 Schulstrasse 196 2839 Ulmikon
- Anzeigen/Bearbeiten Akalai Madia 27.08.1971 Zircherstrasze 248 28329 Ulmikon
- Erfassen Akelei Rosmarie 11.01.1334 Zircherstrasse 248 2537 Ulmikon
[ M. Trdileatoren V] Akelei Thomas 01.02,1968 Zircherstrasse 248 2839 Ulrnikon
Allermannzharnizch Heidi 18.04.1988 Alte Landstrazse 1 2839 Ulmikon
[ Notiz ] Allerrmannsharnisch Fhilippe 03.04,1923 Schulstrasse 196 2839 Ulrnikon
Alpenrose Sepp 24.10.19232 Talstrasse 207 4E13 Weidwilen

Eintrége 1 - 23 van 535

0@0 999

s
In der Titelzeile wird der eingeloggte Benutzer angezeigt sowie ob Sie eine “#

einzelne "#' oder alle wahlbaren Praxen ausgewahlt haben. Mit einem Klick

auf den Wechselbutton gelangen Sie zur Praxisauswahl.

Die gewdahlten Praxen konnen Sie sich jederzeit durch einen Klick auf das
Praxisauswahl-Symbol anzeigen lassen.

Praxen x
-
Ausgewdhlte Praxen

* Praxis 33913 | Q150900
* Praxis 40433 | 5334300

|_Abbruch

N\,

Logo Ihrer Managed Care Organisation

Zusatznavigation: Unterhalb der Titelzeile finden Sie die Schaltflachen fiur die
allgemeinen Befehle und Funktionen. Weitere Angaben zur Zusatznavigation siehe
Kapitel 4.3

Register: Es existieren folgende Register: <mc-versicherte>, <kostencontrolling> und
<auswertung>

Unterment: Wenn Sie ein Register gewahlt haben, erscheint auf der linken Seite, das

dazugehdrige Untermeni. Zwischen den Registern und den Untermenipunkten kann
beliebig gewechselt werden
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patient suchen (6) und ausgewahlter Patient mit zugehdérigem Gatekeeper (7): Die
Patientensuche ist nur im Register <mc-versicherte> sichtbar. Ebenso der ausgewdhite
Patient. Das Uhrensymbol © beim ausgewahlten Patienten zeigt an, dass eine
ablaufende bzw. abgelaufene Dauerliberweisungen vorhanden ist. Mit der
Sortiertaste *& kann innerhalb der ausgewéhlten MC-Versicherten in alphabetischer
Reihenfolge auf- und absteigend geblattert werden.

Der Filter, um die Managed Care Versicherten nach vorhandenen Notizen (Symbol '-)
und ablaufenden bzw. abgelaufenen Daueriiberweisungen zu sortieren, ist nur im
Register <mc-versicherte> sichtbar.

Sobald nicht alle Datenséatze auf einer Seite dargestellt werden, kann mittels den
Buttons @@ ©® in der Tabelle vor- und zuriick geblattert werden.

O © Eine Seite vor oder zuriick blattern
@@ Anden Anfang oder ans Ende springen

Sortieren B, Beim Aufstarten von BlueEvidence Praxis sind die Tabellen jeweils nach
der 1. Spalte sortiert. Sie kbnnen nach jeder einzelne Spalte sortieren, indem Sie in die
Spalteniberschrift klicken. Wenn Sie ein zweites Mal in die Spaltentberschrift klicken,
wird in die andere Richtung sortiert (A > Z oder Z > A).

. . M Gatekeeper Z5R-Mr,
Horne | Hilfe | Kentakt | Zur Praxisauswahl i ST
s4, Patient 18,10,1980

Jana Mahonie Arven

mc-versicherte kostencontrolling # m

| Kosten

| A Von Daturmn  Leistungserbringer Leistungsau; 3 Brutta [CHF] Leistungsart Schadenart Status

| 21.035.z2008 2222700, Praxis 40515, Z222700, Praxiz 40515, 2.10 Labar Krankheit
Gemeinschaftspraxis Guellen,  Gemeinschaftspraxis [extern] @

| Zirich, Allaermeinrmedizin Guellen, Zirich,

| Allgermeinmedizin

| 21.05.2008 2222700, Praxis 40515, 2222700, Praxis 40515, 217.75 ambulante Krankheit

Germeinschaftspraxis Quellen, Gemeinschaftzpraxizs Behandlung in @

ziirich, Allgemeinmedizin Guellen, Zirich, Praxis

Sobald in einer Ansicht der Button € sichtbar ist, weist dies auf eine Detailansicht mit
Zusatzinformationen hin.

Um die Zusatzinformationen anzeigen zu lassen entweder das Symbol anklicken oder
den dazugehdrenden Datensatz markieren und doppelklicken.

Schliessen kdnnen Sie die Detailansicht mit dem Button E!

details X
-
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4.3 Zusatznavigation

Unterhalb der Titelzeile aller Register und Ansichten von BlueEvidence Praxis wird eine ganze Reihe
von Standardbefehlen und -funktionen zur Verfiigung gestellt.

Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl

4.3.1 Home
Mit dieser Schaltflache gelangen Sie zurlick auf die <Einstiegsseite>.

4.3.2 Hilfe

Sie erhalten Zugang zum elektronischen Benutzerhandbuch und zu weiteren nitzlichen Anleitungen
fur die Arbeit mit BlueEvidence Praxis.

4.3.3 Kontakt P contake ]

Wenn Sie Fragen haben, finden Sie hier die Kontaktangaben lhrer | wie diirfen wir Ihnen behilflich sein?
Managed Care Organisation. "
nsere Kontaktangaben

Mittels der Feedback Funktion 6ffnet sich eine E-Mail, welche an lhre | o reedback
Managed Care Organisation und an BlueCare adressiert ist. Nutzen
Sie diese Mdglichkeit, um uns Ihre Anregungen mitzuteilen. Managed Care Organisation

Musterstrasse 1
2400 winterthur

Tel, 052 333 33 33
rmca@hin. ch

http i/ fwww blusevidenca, ch

[s)

(‘abbruch |

4.3.4 Zur Praxisauswahl

Mdchten Sie die Auswahl der gewéhlten Praxen anpassen, so gelangen Sie mit dieser Schaltflache
auf die Ansicht <Praxisauswahl>. Diese ist nur ersichtlich, wenn Sie die Zugriffsberechtigung fur
mehrere Praxen haben.

435 Logo

Logo der Managed Care Organisation

Wenn Sie das Logo Ihrer Managed Care Organisation anklicken, gelangen Sie auf die Homepage der
Managed Care Organisation.

Logo BlueEvidence

Wenn Sie das Logo BlueEvidence anklicken, gelangen Sie auf die Internet-Seite von BlueEvidence:
www.blueevidence.ch

4.4 Navigation mit F-Tasten

Anstatt mit der Maus koénnen Sie innerhalb zwischen den Submenupunkten des Reiters <mc-
versicherte> auch mittels F-Tasten navigieren. Folgende Befehle stehen lhnen zur Verfiigung:

- F3 Patient suchen -F6 Kosten

-F4 Zusammenfassung -F7 Uberweisungen anzeigen

- F5 Versichertendetails - F8 Uberweisungen erfassen
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5 Arbeiten mit BlueEvidence Praxis auf Ebene Patient

In diesem Kapitel lernen Sie die Arbeitsablaufe in BlueEvidence Praxis kennen. Dabei werden die
Funktionen des Registers <mc-versicherte> benétigt.

Im Register <mc-versicherte> sehen Sie alle Patienten lhrer Praxis, die im MC-System versichert sind.
In diesem Register kdnnen Sie Informationen zu den einzelnen MC-Versicherten anschauen und
Uberweisungen erfassen.

5.1 Patient suchen

Bevor Sie eine Uberweisung fir einen MC-Versicherten erfassen oder dessen Kostendaten
anschauen kdénnen, missen Sie zuerst einen Patienten suchen und auswahlen. Wahlen Sie dazu das
Register <mc-versicherte>. Geben Sie in der Suchmaske <patient suchen> die Kriterien (Name,
Vorname etc.) ein, nach welchen Sie suchen mdchten. Die Anzeige aktualisiert sich laufend mit der
Eingabe der Suchkriterien.

& nca = & cinzelne Praxen sind gevshlt
A Managed Care BLUE-VIDEMNCE
A‘Organisatien
Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl ] gf:it‘:;g:;z éslg-omgrbo
3k Patient 10.01.1968

Haslen

i " Stephan Segge
me-versicherte | kostencontroling % || auswertung |
[oome ] Gbersicht
[omeme ] Trms | Ghmemam | S = 4 Austrittsdat.

l:l Haolunder Mina 11.12.1916 Alte Landstrasse 1 2345 Buchtal 21.07.2009

Schwingel Mathilde 13.03.1933 Alts Landstrasse 1 8246 Robinikon 30.06.2009

:l Segge Marianne 28.06.1968 Waldstrasse 23 891z Haslen 30.06.2009
l:l Segge Stephanie 03.06.1992 Waldstrasse 23 891z Haslen 30.06.2009
Zweizahn Natasa 15.10.1992 Alte Landstrasse 1 2839 Ulmikon 30.05.2009

Zweizahn Tatjana 18.08.1972 Alte Landstrasse 1 2839 Ulmikon 20.06.2009
Krebsschere Fritz 25.06.1941 Hauptstrasse 79 6824 Arven 31.05.2009

a Motizen Krebsschere Verana 06.01.1330 Erlenweg 46 8246 Robinikon 31.05.2009
@ Daueriberweisungen priifen Holunder Marianne 20.01.1948 Fliaderwag 57 23245 Buchtal 21.02.2009
Rittersporn Agnes 20.01.1914 Kantonsstrasse 102 7913 Mispelhausen 21.02.2009

Wasserschlauch Maria 14.05.1918 Kantonsstrasse 102 8246 Robinikon 31.03.2009

[ = ] Winterlieb Josef 039.01.1946 Schulstrasse 136 5678 Espenberg 31.01.2009
Zitterpappel Alfred 22.09.1927 Schulstrasse 136 8246 Robinikon 31.01.2009

[ Versicl v] Goldregen Diana 27.06.1978 Erlenweg 46 891z Haslen 31.12.2008
- Heckenkirsche Joseph 04.05.1991 Alts Landstrasse 1 8246 Robinikon 31.12.2008

[ Uberweisungen "‘] Heckenkirsche Sandra 30.05.1989 Alts Landstrasse 1 8246 Robinikon 31.12.2008
- Anzeigen/Bearbeiten Mispal Tanja 03.03.1988 Centralstrasse 24 8246 Robinikon 31.12.2008

- Erfassen Nachtschatten Annemaria 17.04.1950 Talstrasse 207 9135 Nussbaumen 21.1z.2008
[ Med. Indikatoren v] Wc.v|F5rni|:h André 08.08.1966 Alte Landstrasse 1 8246 Rob?n?l—con 21.12.2008
Zwiebel Tanja 11.03.1966 Bahnhofstrasse 13 8246 Robinikon 31.12.2008

[ Notiz ] Lupine Judith 03.03.1966 Im Bahl 108 7913 Mispelhausen 30.09.2008
Heckenkirsche Marina 10.02.1960 Alte Landstrasse 1 8246 Robinikon 31.07.2008

G@ Eintrage 1 - 23 von 2036 90

Solange Sie sich im Register <mc-versicherte> befinden, kénnen Sie, die Suche <patient suchen>
nach den verschiedenen Suchkriterien aktivieren — siehe oben.

Alle MC-Versicherten, die lhrer Suche entsprechen, werden lhnen in der Ubersicht angezeigt. Mittels
Mauszeiger kénnen Sie einen MC-Versicherten auswéhlen — der Datensatz wird mit einem orangen
Balken markiert. Gleichzeitig wird der angewéhlte MC-Versicherte sowie der zugehdrige Gatekeeper
in der Kopfzeile angezeigt.

M Gatekeeper ZSR-Mr.
Praxis 40499 5534300
28 Patient 29.09.2006
Eren Abies © Féhrenstsin
¥4, Patient 12.03.1958

Hans Meier Frauenfald

Zukunftiger Eintritt
MC-Versicherte, die erst zukinftig in das MC-System eintreten, werden in der Kopfzeile links mit dem
oben gezeigten Symbol markiert.
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Patient 01.02.1950
Anton Graf Kreuzlingen

Y
vig
Austritt

MC-Versicherte, deren Austritt in der Vergangenheit liegt, werden in der Kopfzeile links mit dem oben
gezeigten Symbol markiert.

Hinweis
Beim Erfassen von Uberweisungen von MC-Versicherten, die zum Zeitpunkt des Erfassens bereits
ausgetreten sind, muss bei der Datumseingabe <von> das Austrittdatum (oder friher) eingegeben
werden.

5.2 Zusammenfassung

Im Untermenl <Zusammenfassung> sind folgende Informationen zum ausgewahlten MC-Versicherten
zusammengefasst:

- Aktuelle Versicherungsdeckung

- Die letzten drei Uberweisungen des ausgewéhlten MC-Versicherten
- Jahreskosten der letzten drei Jahre

- Die letzten finf Kostendaten des ausgewahlten MC-Versicherten

- Aktueller TMI
) nca mr a@ =inzelne Praxen sind gewahlt
A Managed Care BLUEFVIDENCE
AAOrganisation
- R M Gatekeeper ZSR-Nr.
Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl Praxic 250132 Q150900
b Patient 01.01.1956
- - Joseph Windhalm Buchtal

patient suchen me-versicherte kostencontrolling % [ auswertung

| | Zusammenfassung TMI:

| | Aktuelle Versicherungsdeckung Jahreskosten (Brutto) der letzten 3 Jahre

| | Helsana / HAV-OKP 2010 0.00 CHF (laufendes Jahr)

| | Vers. Nr. 1838806 2009 90.90 CHF

| | Ab 01.01.2008 2008 583.90 CHF

filter

Neuste Uberweisungen
& Motizen
- ) - 19.07.2008 Bieri, Jakob Diagnostik und Therapie

o BErETl s e 11.07.2008 Schnyder, Hans Therapie
r -
L Zusammenfassung J
| Versichertendat )

‘ersichertendaten

L ~J Neuste Kostendaten
= - -
|_Uberweisungen =) 17.02.2009 834501, Analytica Med. Laboratorien AG, Dr. Labor (extern) 20.70 CHF

- Anzeigen/Bearbeiten med. Isler Peter, Zirich, Privatlaboratorien

- Erfassen 16.03.2009 T1i51000, Praxis 35914, Praxis Brestenberg, Labor (extern) 23.40 CHF
- ~ Zurich, Allergologie und klinische Immunaoloige
|_Med. Indikatoren ~) 16.03.2009 T151000, Praxis 35914, Praxis Brestenberg, ambulante Behandlung in Praxis 46.80 CHF
r -~ Zurich, Allergologie und klinische Immunaoloige

Notiz N
. J 05.09.2008 Q834501, Analytica Med. Laboratorien AG, Dr. Labor (extern) 40.50 CHF

med. Isler Peter, Zirich, Privatlaboratorien
28.08.2008 T151000, Praxis 35914, Praxis Brestenberg, Labor (extern) 125.10 CHF

Zurich, Allergologie und klinische Immunaoloige

5.3 Versichertendaten

5.3.1 Versichertendetails

Im Untermeni <Versichertendaten>, <Versichertendetails> sind Informationen zu den ausgewé&hlten
Managed Care-Versicherten und dessen Versicherungspolicen dargestellt. Diese Informationen
werden vom Versicherer geliefert und von der Managed Care Organisation verwaltet. Sie kénnen in
der Arztpraxis nicht geandert werden. Anderungen oder Fehler kénnen der Managed Care
Organisation gemeldet werden.
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& nca = f’n einzelne Praxen sind gewshlt

A Managed care Bl UEEVIDENCE

AAOrgamsatlon
Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl ] g:i[;e:;ge;g ég;_RS-DNBrao
b Patient 23.08.1986
Joel Windhalm Buchtal
kostencontrolling
Ma Versichertendetails
b Personalien

T
I

| windhalm  Joel mannlich Zusatzadresse  Rosenstrasse 158 2345 Buchtal

Versicherer Vers.Nr.

Helsana 1839187 Hausarztversicherung HAV-OKP 01.01.2008 30.09.2008 @

B Motizen

& Daueriiberweisungen priifen

[ Zusammenfassung ]
[ Versichertendaten A]
- Versichertendetails
- Kosten
[ Ubarwaisungen A]
- Anzeigen/Bearbeiten
- Erfassen
| Med. Indikatoren v]
[ motz )

5.3.2 Kostendaten

Die Kostendaten der Versicherer werden regelmassig in BlueEvidence eingelesen. In BlueEvidence
Praxis kdnnen Sie die Kostendaten einsehen, jedoch nicht verandern. Sind Kosten einer Uberweisung
zugeordnet, wird dies in der unteren Maskenhalfte angezeigt.

. . M Gatekesper Z5R-Nr.
Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisauswahl Praxic 35013 0150300
yik Patient 27.06.1978
- - Diana Goldregen Haslen
me-versicherte kostencontrolling % m

Kosten

yn Datum  Leistungserbringer Leistungsausldser Brutto [CHF] Leistungsart Schadenart Status

27.12.2008 G602019, TopPharm K1076819, Massmann 141.00 Hilfsmittel Krankheit
Apotheke Seengen, Schmid Britta, Praxis, Seengen, L @
Peter, Seengen, Apotheken praktischer Arzt / Arztin

28.11.2008 Q150%00, Praxis 35913, K107619, Massmann 25.20 Labor Krankheit
Praxis Brestenberg, Zdrich, Britta, Praxis, Seengen, (extern) o @
Allgemeinmedizin praktischar Arzt / Arztin

28.11.2008 150900, Praxis 35913, K107619, Massmann 63.25 ambulante Krankheit
Praxis Brestenberg, Zirich, Britta, Praxis, Seengen, Behandlung in Ly @
Allgemeinmedizin praktischar Arzt / Arztin Praxis

0@ Eintrage 12 - 22 wvon 95 Qo

& = Manuell prifen : =In abklirung 4% = Manuell visiert
iy = Autormatisch visiert @ | = abgelehnt

[ Drucken .. ] [ Fechnungskopie anfordern ]

Uberweisungen
Inst. Bichel, Harst, Z5R.-Mr. DEE0501 PLZ 8610 Ot Uster
Spital Uster

FPartnerart Chirurgie Uberweizungsgrund Therapie won 30.01,.200% bis 29.07.2008
Anzahl u] Kostanlimite .00 Maotfall  Mein Efaszungsdaturn  01.04,2008
Konsultationen
Bernerkung
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In der Spalte Status sehen Sie den aktuellen Status des Kostendatensatzes, welcher dieser im
Rahmend des Kostencontrollings aufweist (mehr Informationen unter 6.1). Dies kann einer der

folgenden sein:
Manuell prufen

Dieser Kostendatensatz befindet sich noch in der Bearbeitungsliste

und muss durch die Arztpraxis noch manuell geprift werden.

: In Abklarung

Fir diesen Kostendatensatz wurde durch die Arztpraxis eine

Rechnungskopie fir die weitere Prifung angefordert.

Manuell visiert
und visiert.

~ Automatisch visiert
visiert.

2 Abgelehnt

Dieser Kostendatensatz wurde durch die Arztpraxis gutgeheissen

Dieser Kostendatensatz wurde durch das automatische Prifsystem

Dieser Kostendatensatz wurde durch die Arztpraxis abgelehnt.

Durch Anwahl dieses Buttons - gelangen Sie in den Bearbeitungsmodus des betreffenden

Kostendatensatzes (detaillierte Informationen unter 6.2).

Rechnungskopie anfordern

Sie kdnnen bei Bedarf fir Kostendaten der Managed Care-Patienten eine Rechnungskopie bei Ihrer
Managed Care Organisation anfordern. Markieren Sie dazu im Register <mc-versicherte> unter dem
Menupunkt <Versichertendaten> <Kosten> den gewunschten Kostendatensatz (orange Farbung) und

klicken Sie danach auf den Button [Rechnungskopie antorsierm |,

{ -4 Senden | konten= | e |

) =0 @) ! Hiﬁ\rial

i
o

Brc...

Betreff: BlueEvidence: Rechnungskopie-Anforderung

Eitte stellen Sie uns eine Kopie der Rechrung zu folgenden Kostendaten zu:
Rechnungsnummer. 3667 1.01

Patient:

Wersicherung: SWICA

“ersicherungsnummer: 2764139

Leistungserbringer: 131701, Biechl-Lautenbach, Karin Sandra, Thalwil, Ophthalmologie
Leistungsausloeser.

Brutto [CHF]: 15.30

Von Daturn: 02.07.2007

Bis Daturn: 02.07 2007

Besten Dank
Praxis 45585

Kostendaten drucken

Darauf hin 6ffnet sich eine eMail Nachricht

mit allen notwendigen Angaben zur
Rechnungsanforderung, die Sie
selbstverstandlich mit weiteren

Informationen erganzen kdnnen. Die Mail-
Nachricht ist direkt an Ihre Managed Care
Organisation adressiert.

Sie konnen direkt aus dem Untermenil <Kosten> eine Liste mit den Kosten des gewdahlten MC-
Versicherten ausdrucken, indem Sie auf Drucken klicken und die gewlnschte Zeitperiode eingeben.
Uber Liste drucken wird die Liste am Bildschirm angezeigt. Es besteht die Mdglichkeit die Liste

auszudrucken oder ins Excel zu exportieren.
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5.4 Uberweisungen

5.4.1 Erfassen

Wollen Sie eine Uberweisung erfassen, missen Sie zuerst einen MC-Versicherten auswahlen — siehe
<patient suchen>. Wechseln Sie anschliessend zum Untermeni <Uberweisungen>, <Erfassen>.

Erfassungsschritt 1
Als Erstes mussen Sie den Leistungserbringer auswahlen. Dazu haben Sie zwei Moglichkeiten:

e Favoriten
Wabhlen Sie aus der Favoritenliste einen Leistungserbringer aus. In den Favoriten werden
lhnen lhre manuell markierten Favoriten sowie die zuletzt benutzten Leistungserbringer
angezeigt. Mit den Symbolen ©® und @® kénnen Sie in der gesamten Liste vorwérts und
rickwarts blattern.

Wenn Sie BlueEvidence Praxis das erste Mal benutzen ist noch keine Favoritenliste
vorhanden - diese baut sich erst mit der Zeit auf.

e Favoriten markieren

Wenn Sie einen Leistungserbringer als Favorit kennzeichnen méchten, klicken Sie in das
Sternsymbol. Ist der Stern gelb eingefarbt, wird der Leistungserbringer als Favorit gespeichert.

e Markieren Sie fir die Uberweisungserfassung den gewiinschten Leistungserbringer (Zeile
wird orange eingefarbt) und klicken Sie auf den Button Weiter.

& Patient 24.08.1954
Jirg Windhalm Robinikon

patontsuchen ostencontroling

Uberweisung erfassen - Schritt 1 von 2

Wshlen Sie eine Institution aus Thren Favoriten und den zuletzt verwendsten Institutionen aus, oder suchen Sie nach weiteran
Institutionen.

Favoriten kénnen Sie mit sinem Klick auf das Symbel ¥7 markieren. Alle gelb markiertan 3% Institutionen sind gespsicherte Faveritan.

Favoriten und zuletzt verwendete Institutionen

Institution Z Partnarart ZSR-MNr. Letzte Verwendung

Ml

filter

¥¢ A.T.S. Sarl. Feruglio Johann 2300 La Chaux-de- Transport- und 0025124
. Fonds Rettungsunternehmen
[ Notizen
ﬁ Gartmann, Jirg 4142 Minchenstein Allgemeinmedizin 5171713 20.10.2010
& Dausribenveisungen prifen f¢ Givel, Jean-Clauda 1011 Lausanne Chirurgia A221722
* Haberthir, Raphael 4226 Breitenbach Medizinische Onkalogie T207111
[ ] ¥¢ Krankenhaus Thusis 7430 Thusis Grundversorgung, Niveau 3 K747318 28.10.2010
ﬁ Laborgemeinschaft 1, Dr. Blaser 8047 Zirich Mikrobiclogie-Laboratorien V83401
[ Versichertendaten v) Paul
¥ Lehmann, Urs 3008 Bern PhysiotherapeutInnen Q272402 28.10.2010
[ Gberweisungen ~) ¥¥ Morath, Marcel 2606 Greifensas Allgemeinmedizin 0352501 20.10.2010
- Anzeigen/Bearbeiten ¢ Spital Uster 8610 Uster Grundversorgung, Niveau 3 G722801 28.10.2010
- Erfassen ¥ Universitatsklinik Balgrist 8008 Zdrich Spezialkliniken Chirurgie N729101
[ Med. Indikatoren =) ¢% Universitstsspital Zarich, 2051 Ziirich Zentrumsversorgung, Niveau 1 E734301 20.10.2010
Verwaltung {Unispitaler)
[ Notiz ] 57 Schiltknecht, Jacques 5615 Fahrwangen Innere Medizin L47501% 29.10.2010
f:{ Bischof, Thomas 8057 Zirich Gastroenterclogie 1457201 26.10.2010
f:( Kantonsspital Aarau AG 35001 Aarau Zentrumsversorgung, Niveau 2 M700413 22.10.2010
f:z Achermann, Eva 8952 Schlieran Prneumaologie ¥399101 20.10.2010
o Eintrage 1 - 16 von 22 20

Weitera Institutionen suchen

Institution PLZ Ort Partnerart Z5R-Nr.

N N | | o[ | suchen

| Abbruch | | Weiter —n—ﬂ

«  Weitere Institutionen suchen = Suchen
Kdnnen Sie den gesuchten Leistungserbringer in der Favoritenliste nicht finden, dann
erweitern Sie die Suche im gesamten Leistungserbringerstamm. Geben Sie dazu die
gewinschten Suchbegriffe ein und betatigen sie oben angezeigtes Symbol.
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e Verfeinerte Suche nach <Institution> durch Wahl der Suchart

Mittels dem Drop-down Suchart kann bei der Suche definiert werden, ob die eingegebene
Zeichenfolge im Namen des Leistungserbringers

= vorkommt (Enthalt)
= mit den Buchstaben beginnt (Beginnt mit) oder

= mit dem gesuchten Wortteil endet, in der Regel der Vorname (Endet mit).
Standardmassig ist die Suchart auf Enthalt eingestellt.

Weitere Institutionen suchen

Suchart Institution PLZ Ort Partnerart Z5R.-Nr.

| | | | | | | € Suchen

Enthalt
Beginnt mit

Endet mit

Abbruch \ Weiter_\_ —n— 2 :I

Wenn Sie die Suchmethode &ndern mdéchten, 6ffnen Sie die Liste im Suchart
Feld Suchart und andern die gewiinschte Suchart.

Beispielsweise wenn Sie einen Leistungserbringer mit dem
Nachnamen ,Han“ in Zurich suchen und diese drei Buchstaben ins Feld <Institution>
eingeben, andern Sie fur eine rasche und einfache Suche die Suchart auf Beginnt mit, um zu

vermeiden, dass auch alle Leistungserbringer, bei welchen die Buchstabenkombination ,han*
im Vornamen vorkommt ebenfalls selektiert werden.

e Verfeinerte Suche durch Wahl der Partnerart
Durch die Wahl einer bestimmten Partnerart kénnen Sie die Suche einschranken.

Weitere Institutionen suchen

Institution FLZ Ot Partnerar Z5R.-Nr.
| abrige | | | | J G Suchen
Alle
Arzte
Spitaler [akut)

Abbruch \ Wity \ —n— 2 :I tbrige

Leistungserbringer

Hinweis

Wenn ein Leistungserbringer Uber keine Zahlstellennummer verfligt, kénnen Sie einen der
folgenden allgemeinen Leistungserbringer wahlen:

Schweiz: CH-ubriger Rechnungssteller (ein Rechnungsteller pro Kanton)
Ausland: Ubrige Lander

Erfassungsschritt 2

Sobald Sie den Leistungserbringer ausgewahlt haben, wahlen Sie den 2. Erfassungsschritt. Geben
Sie den gewiinschten Uberweisungsgrund ein und erfassen Sie falls notwendig die
Zusatzinformationen wie Bemerkung, Anzahl Konsultationen, Kostenlimite, Notfall oder von und bis
(Datum). Bestéatigen Sie die Uberweisung mit dem Button OK
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& Patient 24.08.1554
- - Jérg Windhalm Robinikon
patient suchen me-versicherte kostencontrolling % auswertung
l:l liberweisung erfassen - Schritt 2 von 2
) A shite Tnstituti
|:| Partnerart PhysiotherapeutInnen
Anzahl Konsultationen ‘ | ZSR NG QX203
Anzahl Sitaitage \ |
L} Motizen Kostenlimite ‘ |
@ Daueriiberweisungen priifen Notfall * 12 @& MNein
Unfall ® 12 & Nein
r -
| Zusammenfassung ) Bermerkung =
[ Versichertendaten v]
= o
L Uberweisungen ) -
- Anzeigen/Bearbeiten Zeichen dbrigs 100
- Erfassen
C Med. Indikatoren v] Erfassungsdatum 3 2
r o
Notiz J
L
(aboruch | [ Zurdck ) —{ 8
Hinweis

54.2

Die mit * bezeichneten Felder sind wichtig fiir eine korrekte Uberweisungserfassung. Das
Feld Uberweisungsgrund muss_ausgefiillt werden, sonst kénnen Sie die Uberweisung nicht
abspeichern. Im Feld von soll jenes Datum eingegeben werden, welches fir die Gultigkeit
der Uberweisung relevant ist. Die Felder Notfall und Unfall kénnen markiert werden, falls Sie
wissen, dass es sich um ebensolche Falle handelt.

Fur das Feld von (Giiltigkeitsbeginn der Uberweisung) schlagt das System automatisch das
aktuelle Datum vor und fiir das Feld bis (Giiltigkeitsende der Uberweisung) wird
standardmassig das aktuelle Datum plus 90 Tage (bei Daueriiberweisungen = 365 Tage)
vorgeschlagen (diese Standardeinstellungen, kénnen je nach MCO variieren). Die Felder
von und bis kénnen Sie nach lhren Bedurfnissen anpassen.

Das Erfassungsdatum kann nicht verandert werden. Es zeigt an, wann die Uberweisung
erfasst wurde und nicht wann der Patient tiberwiesen wurde.

Bei den allgemeinen Leistungserbringern ,ubrige Leistungserbringer Schweiz und Ausland®
ist das Bemerkungsfeld ein obligatorisches Feld und die Uberweisung kann erst
abgeschlossen werden, wenn dieses Feld ausgefillt wurde. Erganzen Sie bitte im
Bemerkungsfeld Name, Vorname und Ort/Land und weitere notwendige Informationen des
Leistungserbringers.

Option Uberweisungsschein

Anmerkung: Der Uberweisungsschein ist eine optionale Funktion, welche pro Managed Care
Organisation aktiviert oder deaktiviert werden kann. Falls die PDF- und Word-Symbole fur Sie sichtbar
sind, ist der Uberweisungsschein fiir Sie aktiviert.

Nach dem Erfassen einer Uberweisung haben Sie die Mdglichkeit, einen Uberweisungsschein als
PDF- oder Word-Datei zu erstellen. Es werden alle Informationen, die Sie im Erfassungsschritt 2
eingegeben haben, in den Uberweisungsschein iibernommen.
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A S Patient

vis € 28.06.1968
Marianne Segge

Haslen

me-versicherte ] kostencontrolling %

| | Uberweisungen
| | A Datum von Datum bis Notfall Erfassungsdatum
| | 23.06.2009 30.06.2009 Diagnostik und Eichenberger, Jérg R. 5734 Reinach Nein 23.06.2009 o 5w
| | Therapie AG
08.04.2009 30.06.2009 Therapie Bertram, Felix S000 Aarau Nein 27.07.2009 @ [ w
| | 21.02.2009 20.06.200% Therapie Kantonsspital Azrau 5001 Aarau Mein 02.07.2009 ® I w
AG
| | 17.02.2009 320.06.2009 Therapie Eichenberger, J6rg R. 5734 Reinach Nein 27.07.2009 @ F W
AG
filter
@ Motizen
43 Daueriberweisungen priifen
| Zusammenfassung )
[ Versich i, v]
[ Uber A]
- Anzeigen/Bearbeiten
- Erfassen - N - N
| Meu... | | Drucken ... |
| Med. Indikatoren v)

[ Notiz

Bei der Worddatei haben Sie die zusatzlich die Mdglichkeit, die Inhalte am Computer anzupassen
oder zu erganzen, das PDF-File hingegen kann nur als Ausdruck handschriftlich weiterbearbeitet

werden.

PDF-Datei

Ubemeisungsfcrmular

Hausérztin / -Hausarzt

U267600

Uberweisung an

K747518

Sehr geshrte Frau Kollegin, sehr geenrter Her Kollege

Ich dberweise lhnen

Patientin / Patienten zur

konsiliarische Untersuchung

Ubernahme der Behandlung

stationdre Aufnahme
O

Weiterfiihrende

erfordern eine

entfillt die

fiir denidie Patientin,

Freundliche Grilsse

mit mir,

Word-Datei

Uberweisungsformular

Hame, Vorname der Patienten
Abies, Heidi 19.12.1936 Name, Womame der Fatientinides Fatierten | Geburtsdatum
Strasse Versichertennummer fmpter, Brehme 11011469
Zusatzadresse 0069301-1 Strasse Wersicherternumrmer
PLZ Ort Krankenkasse 2Zusatzadresse 2069030
2345 Buchtal Wincare FLZ Ort Hrankenkasse

8912 Haslen Provia

Hauszdretin/ -Hausarzt

(berweisung an

Praxis 27 Krankenhaus Thusis U267600 HI41101
Strasse 27 Praxis 27 Hugertabler, iiaker
8000 Ziirich 7430 Th Strasse 17
rich usis
Facharzigruppe 8000 Ziirich 309 Nirenzdart
Grundversorgung, Niveau & Facharztgruppe
Notfall Unfall berweisungsdatum | bewilligt bis
Ja Nein 22.04.2009 21.07.2009 Hotfall urifall Oberweisingsdatum | bewilligtbis
Uberweisungsgrund Kostenlimite Anzahl Spitaltage Anzahl bewilligte Konsultationen Hein Hein 28 04.2000 27.06.2009
Diagnosfik Tberweisungsgrurd Kosteriinite | Anzahl Spitaltage nzahl bevilligte Fonsdtationen
Pravertion

Sehr geehnte Frau Kollegin, sehr geehiter Herr Kollege

1

Ieh Gberweise Ihnen obgenannte Patiertin / obgenannten Patienten zur

konsil i arische Untersuching
=k

bernahme der Behand Lng

=k

lationare Auinahme
=]

[CFreitest fir Hausaret>

1

Wgiterfihrende Massnahmen erforderm eine Rilcksprache mit mir, snsonsten ertfdlt die Kostendeckung

Hir denddie Pafientin,

Freundliche Grisse

Beilagen: Beilagen
L
1
Betriebsgesellschaft, Musterstrasse 24, 8400 Winterthur Betrisbsgesalkchatt, Musterstrasse 34, 8400 WAntarthur
Tel. 555 48 23, Fax , hitp:/ivaww blucare.ch Tel. 565 4% 23, Fax , hep ffwww blucare ohf
Hinweis

Wenn Sie anstatt mit dem Internet Explorer mit dem Browser Firefox arbeiten, erscheint bereits bei
Eingabeschritt 2 ein Optionsfeld, wo Sie direkt das Dateiformat fir den Uberweisungsschein
auswahlen konnen.
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& Patient 24.10.1994

" " André Abies © Haslen
mc-versicherte ] kostencontrolling

Uberweisung erfassen - Schritt 2 von 2

Ausgewihlte Institution

Uberweisungsgrund * i Diagnostk

Inst. Givel, Jean-Claude

| |
| |
| |
| | von * | 09.11.2010
| |
| |

| Partnerart Chirurgie
bis * | 07.02.2011 | PLZ / Ort 1011 Lausanne
Anzahl Konsultationen | | ES Bl 221722
filter Anzahl Spitaltage | |
[% Motizen Kostenlimite | | Optionen
& Daueriiberweisungen prifen Notfall * 12 % Nein % ohne Uberwsisungsschein
Unfall * 12 7 Nein ' mit Uberweisungsschein PDF-Format
P - ' mit Uberweisungsschein Word-Format
| Zusammenfassung J Bemerkung
r -
| Versichertendaten v
= -
L Uberweisungen ~)
- Anzsigan/Bearbaiten Zeichen dbrig: 100
- Erfassen
E Med. Indikatoren v] Erfassungsdatum | 09.11.2010
B -
| Notiz J

(avbruch | (zurick) (ox) —{1 —ED

Offnen der Word-Datei

Wenn Sie keine andere Word-Datei am Bearbeiten sind, 6ffnet BlueEvidence automatisch das
Wordfile des Uberweisungsscheins. Ist eine andere Word-Datei offen, miissen Sie auf das blinkende
Feld in der Taskliste unten am Bildschirm klicken.

Abspeichern des Uberweisungsscheins

Der Uberweisungsschein wird in BlueEvidence nicht gespeichert. Wenn Sie ihn zur Dokumentation
aufbewahren mochten, missen Sie die Datei lokal auf lhrem Computer am gewinschten Ort
abspeichern.

5.4.3 Anzeigen/Bearbeiten

Im Unterment <Uberweisu__ng>, <Anzeigen/Bearbeiten> werden lhnen fir den ausgewahlten MC-
Versicherten alle erfassten Uberweisungen angezeigt.

Uberweisung ungiiltig erklaren

Wurde eine Uberweisung erfasst, kann diese nicht mehr bearbeitet oder geléscht werden. Bemerken
Sie nachtraglich einen Fehler in der Uberweisung, haben Sie die Méglichkeit, diese ungiiltig zu
erklaren. Wenn Sie auf Ungiiltig klicken, miissen Sie bestétigen, dass Sie die markierte Uberweisung
wirklich ungiiltig setzen wollen. Die ungiiltig gesetzte Uberweisung erscheint dann nicht mehr in der
Liste. Die Uberweisung kann nun neu erfasst werden.

Uberweisung ausdrucken

Sie konnen direkt aus dem Untermenii <Uberweisung>, <Anzeigen/Bearbeiten> eine Liste mit den
Uberweisungen des angewdhlten MC-Versicherten ausdrucken. Wenn Sie auf Drucken klicken,
konnen Sie die gewiinschte Zeitperiode angeben, in der die Uberweisungen angezeigt werden sollen.
Uber Liste drucken wird die Liste am Bildschirm angezeigt, es besteht die Moglichkeit diese Liste
auszudrucken oder ins Excel zu exportieren.

Uberweisung erneuern

Wenn Sie eine Uberweisung erneuern mochten, konnen Sie auf Uberweisung erneuern klicken.
Danach kénnen Sie das neue bisDatum der Uberweisung eingeben. Es wird eine neue Uberweisung
generiert

BlueCare AG, 08.07.2011 21von 41
Benutzerhandbuch BlueEvidence Praxis



BLUE

5.4.4 Automatische Anzeige von MC-Versicherten mit ablaufender Dauertiberweisung

Es werden alle MC-Versicherten automatisch mit dem Symbol ® gekennzeichnet, bei welchen eine

Dauertiberweisung ablauft oder bereits abgelaufen ist (standardméssige Einstellung: in den letzten 30

Tagen abgelaufen ist oder in den nachsten 30 Tagen ablaufen wird). Mittels der Filtermdglichkeit

kénnen sie nach den MC-Versicherten suchen, welche eine zu prifende Daueriberweisung haben.
| |~ Zudem hat man die Mdoglichkeit die Liste der zu prifenden
| | Daueriiberweisungen auszudrucken.

|:2- Motizen

& Daueriberweisungen priifen

{ Zusammenfassung ]

Erneuerung einer ablaufenden Daueriberweisung

Schritt 1: Markieren Sie den MC-Versicherten, bei welchem Sie die ablaufende Daueriberweisung
bearbeiten méchten (orange Einfarbung).

sdb Patient 19.03.1391
7 " . Daniel Aerger © Haslen
patient suchen me-versicherte kostencontrolling | auswertung
Ubersicht

Vorname Geburtsdatum Strasse z ¥ Austrittsdat.
Abies André 24.10.1334 Rosenstrasse 158 8912 Haslen
Abies Eren 259.09.2006 Waldstrasse 23 6789 Fihrenstein
Affenbrotbaum Carmen 07.06.1365 Dorfstrasse 25 1728  Tannenwil
Alpanrose Sepp 24.10.1983 Talstrasse 207 4613 Waeidwilen
Eisenhut Susanne 22.06.1962 Hauptstrasse 79 2345  Buchtal
Hirtentaschel Jérg 29.10.1961 Grundstrasse 68 1234 Ahornberg

4 Daueriberweisungen prifen

( f )

[ versic ~J

| Uberweisungen ~)

- Anzeigen/Bearbaiten
- Erfassen

| Med. Indikatoren

<

[ Motiz )

I
|_Alle zu prifenden Daueriberweisungen drucken J

Schritt 2:  Klicken Sie im Untermenu <Uberweisungen> auf <Anzeigen/Bearbeiten> und suchen Sie
die zu prufende Dauertuberweisung (mit dem Uhrensymbol gekennzeichnet).

Schritt 3: Markieren Sie die Daueruberweisung (orange Einfarbung) und klicken Sie auf den Button
Uberweisung erneuern. BlueEvidence verlangert die Daueriiberweisung automatisch fiir
ein Jahr. Falls Sie die Daueriiberweisung fiir eine andere Periode verlangern mdchten,
kénnen Sie das Datum manuell anpassen

Uberweisung erneuern

Neues bisDatum der | 13.06.2012
Uberweaisung

(abbrucn | (oK)
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Schritt 4:

Schritt 5:

BLUELCVIDENCE

Um zum né&chsten MC-Versicherten mit einer zu prifenden Daueriiberweisung zu
gelangen, klicken Sie rechts neben den Registern auf die Pfeiltaste ,nach unten” bei
Patient. Danach fahren Sie mit Schritt 3 von oben weiter.

M Gstekespar ZSR-Nr.
Praxis 40499 5534300

a ;
& Patient
Gabriela Aerger

Home | Hilfe | Kontakt | Zur Praxisausvahl

11.02.1969
Ulmikon

kostencontrolling s § auswertung __|

lberweisungen

A Datumn von Datum bis  Uberw.grund PLZ Ot Notfall Erfassungsdatum

Oder Sie klicken auf das Register <mc-versicherte>, um zur Gesamtliste der zu prifenden
Dauertiberweisungen zurtickzukehren und fahren dann bei Schritt 1 weiter.

&b Patient 27.11.1942
Hans Bartgras Ulmikon

 mc-versicherte ) kostencontrolling

Ubersicht

¥ Name Geburtsdatum Strasse Z Austrittsdat.

Bartgras prtin 14.09.1982 Poststrasse 162 28329 Ulmikon

Wenn Sie die Filterfunktion wieder I6schen mdchten, klicken Sie im Untermenu links erneut
auf das Uhrensymbol und erhalten danach wieder die Liste all Ihrer MC-Versicherten
angezeigt.

5.5 Notiz — Kennzeichnung von MC-Versicherten

In BlueEvidence Praxis kénnen Sie MC-Versicherte kennzeichnen, indem eine Notiz hinterlegt wird.
Die Kennzeichnung ist eine allgemeine/neutrale Kennzeichnung. Sie kénnen frei wahlen, welche
Informationen Sie bei einem MC-Versicherten hinterlegen méchten.

Pro MC-Versicherter kann eine giltige Notiz hinterlegt werden. Wollen Sie eine Notiz erfassen,
missen Sie zuerst einen MC-Versicherten auswéhlen — siehe <patient suchen>. Wechseln Sie
anschliessend zum Untermeni <Notiz>.

ostencontroling | auswertung |
ELE Notiz

Patient steht unter Becbachtung

EE MNaotizen

& Daueriberweisungen prifen

[ Zusammenfassung ] Zeichen dbrig: 269

[ Versichertendaten =) g

[ Uber A]
- Anzeigen/Bearbeiten
- Erfassen
[ Med. Indikatoren v]
[ motiz )

Die Notiz kann im Menu <Notiz> bearbeitet/erganzt oder mittels dem Button Ungultig entfernt

werden.
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Ubersicht MC-Versicherte

In der Ubersicht der MC-Versicherten werden lhnen die erfassten Notizen durch das entsprechend
Symbol [+ angezeigt. Mittels der Filtermdglichkeit kdnnen Sie sich alle MC-Versicherten mit einer
erfassten Notiz anzeigen lassen. Die Bearbeitung oder Léschung der Notiz kann auch direkt im
Notizfeld erfolgen.

Calla Lea
[Z& Notizen ¢ Drahtschmiele Monika

&} Daveriberweisungen prifen

e . Patient unter Becbachtung L
Zusammenfassung | L

e Ficus Heidi

i n . -

I Versichertendaten ~ Ginstar Maria

— - Graslilie Ruth

L Uberweisungen > Gundermann Norbert

r =

[ Med. Indikatoren v] Gundermann Verena

; . Hahnenfuss Verena

| Notiz ) Holunder Jarg

5.6 Medizinische Indikatoren

5.6.1 Thurgauer Morbiditatsindikator

Der Thurgauer Morbiditatsindikator dient der Codierung des Gesundheitszustandes von MC-
Versicherten. Nahere Informationen zur Anwendung (Schulung und Einfuhrung) des Indikators
erhalten Sie von lhrer Managed Care Organisation.

& Patient 24.10.1334
5 . André Abies © Haslen
patient suchen me-versicherte kostencontrolling % || auswertung
[e 1 threrfassen
Moree T oise flen si den tndikator sus
Lo ] isatiche tnformationen zum T fndan Sie n der Hife.
=== 1 @ MiKurzanichung
Chronisch Bemerkung
= Grad/Beschraibung:
[ notizen rﬂ Berechnen

@) Daueriiberweisungen priifen
Akut Zeichen ubrig: 100
ul

.
Zusammenfassung ) pemniekwer o]

r

< - -

= . Ereignisse:
L

r

L

Versichertendaten ~ )

Uberweisungen ~)  [avorucn | (oK)
- Anzeigen/Bearbeiten
- Erfassen
e -
| Med. Indikatoren ~)
- TMI
- Anzsigen/Bearbeiten
- Erfassen
- Marker
- Anzeigen/Bearbeiten
- Erfassen
[ Motiz )
L

Wahlen Sie zuerst einen MC-Versicherten aus, fur den Sie den Morbiditatsindikator erfassen wollen.
Wechseln Sie anschliessend zum Untermenii <Medizinische Indikatoren>, <Morbiditatsindikator>,
<Erfassen>. Sie haben zwei Mdglichkeiten den Morbiditatsindikator zu erfassen:

e Direktes Erfassen

Sind Sie mit der Codierung des Morbiditatsindikator sehr gut vertraut, kbnnen Sie den chronischen
Morbiditatsgrad direkt eingeben. Wéahlen Sie dazu den Grad mittels anklicken des Pfeils neben
dem Feld Grad/Beschreibung und markieren den entsprechenden Grad. Geben Sie im Feld
Anzahl akuter Ereignisse die Anzahl von chronischen Erkrankungen unabhangigen, akuten
Ereignissen in diesem Jahr ein. Das Feld Bemerkungen steht fur freien Text zur Verfigung.
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e Erfassen mit Berechnungshilfe

) rechner X ]
| Leichtermittel krankhaitens Mit dem Button () Berechnen sffnen Sie den Rechner fur
Schuere Krankheiten: die  Bestimmung des chronischen Anteils des
1 ' Morbiditatsindikators. Dazu fillen Sie die Felder
Risikefaktoren: Ja h Risikofaktoren, Anzahl leicht-mittelschwere Erkrankungen
(o i (7 i und Anzahl schwer chronischer Krankheiten aus. Das Feld
" o Morbiditatsgrad wird somit automatisch aktualisiert.
Hinweis

Erfassen Sie einen neuen Eintrag, Gbernimmt BlueEvidence Praxis automatisch die aktuellen Werte
des Morbiditatsindikators als Ausgangswerte.

Bei der ersten Eingabe in einem neuen Jahr wird die Anzahl akuter Ereignisse wieder auf Null gesetzt.
Unter dem Jahr ist es nicht méglich das akute Grading zurlickzusetzen, da sich dieses auf die Anzahl
akuter Ereignisse im Jahr bezieht.

Die © TMI Kurzanleitung it Jhnen einen kurzen Uberblick aber die Erfassung des Thurgauer
Morbiditatsindikators. Unter dem MenUpunkt Hilfe finden Sie weitere Informationen zum TMI.

Anzeigen/Bearbeiten

Im Untermenl <Thurgauer Morbiditatsindikator>, <Anzeigen/Bearbeiten> werden lhnen fir den

ausgewahlten MC-Versicherten alle erfassten Morbiditatsindikatoren angezeigt.

e Morbiditatsindikator ungultig erklaren
Wurde ein Morbiditatsindikator erfasst, kann dieser nicht mehr bearbeitet oder geléscht werden.
Bemerken Sie nachtraglich einen Fehler in der Codierung, haben Sie die Mdglichkeit, die
Codierung ungiltig zu erklaren. Wenn Sie auf Ungultig klicken, mussen Sie bestétigen, dass Sie
den markierten Morbiditatsindikator wirklich ungiltig setzen wollen. Der ungiltig gesetzte
Morbiditatsindikator erscheint dann nicht mehr in der Liste. Ein neuer TMI kann nun erfasst
werden.

e Morbiditatsindikator ausdrucken

Sie koénnen direkt aus dem Untermeni <Morbiditatsindikator>, <Anzeigen/Bearbeiten> eine Liste
mit den chronischen Grading und akuten Ereignissen des angewahlten MC-Versicherten
ausdrucken. Wenn Sie auf Drucken klicken, kdnnen Sie die gewiinschte Zeitperiode angeben und
die Zusatzinformationen wie Uberweisungen, Kostendaten und Marker auswahlen. Uber Liste
drucken wird die Liste am Bildschirm angezeigt, es besteht die Mdglichkeit diese Liste
auszudrucken oder ins Excel zu exportieren.
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5.6.2 Marker

Mit Markern haben Sie die Mdglichkeit einzelne MC-Versicherte zu kennzeichnen, die bestimmte
Eigenschaften haben oder zu bestimmten Gruppen gehéren. Ein MC-Versicherter kann mehrere
Marker gleichzeitig haben, z.B. Diabetes und Adipositas und Asthma. Der Markerstamm wird durch
die Managed Care Organisation bewirtschaftet. Nahere Informationen zur Anwendung (Schulung und
Einfihrung) des Markers erhalten Sie von lhrer Managed Care Organisation.

Erfassen

Wabhlen Sie zuerst einen MC-Versicherten aus, fir den Sie den Marker erfassen wollen. Wechseln Sie
anschliessend zum Untermenii <Medizinische Indikatoren>, <Marker>, <Erfassen>.

Waéhlen Sie im Feld Eigenschaft den gewtuinschten Marker aus. Das von Datum wird automatisch auf
den Erfassungstag gesetzt, kann verandert aber nicht geldscht werden. Mit dem bis Datum haben Sie
die Mdglichkeit, die Giltigkeit des Markers zeitlich zu begrenzen.

Anzeigen/Bearbeiten

Im Untermenid <Marker>, <Anzeigen/Bearbeiten> werden lhnen flir den ausgewahlten MC-
Versicherten alle erfassten Marker angezeigt.

e Marker terminieren

Marker haben eine Gultigkeitsdauer, welche mit dem von Datum und bis Datum dargestellt
werden. Da bei der Kennzeichnung eines MC-Versicherten nur das Beginn- aber nicht zwingend
das Enddatum bekannt ist, kann das End- oder bis Datum auch nachtréaglich, d.h. nach dem
Verschicken verandert werden. Sie offnen den markierten Datensatz tber den Button
Terminieren und kénnen im Feld bis Datum das Enddatum  eintragen.

e Marker ungultig erklaren

Wurde ein Marker erfasst, kann dieser nicht mehr bearbeitet oder geléscht werden. Sie haben
jedoch die Mdglichkeit diesen ungltig zu erklaren. Wenn Sie auf Ungultig klicken missen Sie
bestéatigen, dass Sie den markierten Marker wirklich ungliltig setzen wollen. Der ungultig gesetzte
Marker erscheint dann nicht mehr in der Liste. Ein neuer Marker kann nun erfasst werden

e Marker ausdrucken

Sie kdnnen direkt aus dem Untermenl <Marker>, <Anzeigen/Bearbeiten> eine Liste mit den dem
Patienten zugeordneten Markern ausdrucken. Klicken Sie auf Drucken, kdnnen Sie die
gewiinschte Gilltigkeitsperiode angeben wund Zusatzinformationen wie Uberweisungen,
Kostendaten und Morbiditatsindikatoren auswahlen. Uber Liste drucken wird die Liste am
Bildschirm angezeigt, es besteht die Mdglichkeit diese Liste auszudrucken oder ins Excel zu
exportieren.
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6 Kostencontrolling mit BlueEvidence Praxis

6.1 Einfihrung Kostencontrolling

BlueEvidence Praxis verfugt Giber die Méglichkeit, Kostendaten manuell durch die Arztpraxis priifen zu
lassen. Die Regeln, nach welchen Kriterien Kostendaten durch die Praxen geprift werden missen
(z.B. Hohe der Kosten, Art der Leistungserbringer, Kostenart etc.) werden durch das Arztenetzwerk,
dem Sie angehdren, oder lhre Managed Care Organisation bestimmt.

Die Prufung der eingelesenen Kostendaten der Versicherer erfolgt durch ein automatisches
Regelwerk. Auf Grund dieser Prifung erhalten die Kostendaten einen unterschiedlichen Status.

Fir Sie in der Arztpraxis relevant sind die Kosten mit dem Status ,Manuell prifen“. Diese Kosten
mussen durch Sie kontrolliert und beurteilt und mit einem der folgenden Status versehen werden:

- Manuell visiert (Grund z.B. ,Leistung verordnet®)
- In Abklarung (Grund z.B. ,Anforderung einer Rechnungskopie®)
- Abgelehnt (Grund z.B. ,Leistung nicht verordnet und medizinisch nicht angebracht®)

:

Ungeprufte
Kostendaten

Regelwerk

Manuell prifen

Rechnungskopie anfordern

|

Kein Kosten- Automatisch

controlling visiert

Legende:

@ =—

Automatische Uberpriifung
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6.2 Kostendaten prifen

Auf der Mitteilungsseite finden Sie bereits einen Hinweis auf die Anzahl der zu prifenden
Kostendaten. Mit Klick auf ,Link zur Liste der zu prufenden Kostendaten“ gelangen Sie direkt in die
Bearbeitungsliste. Sie kdnnen die Bearbeitungsliste aber auch durch anklicken des Registers
<kostencontrolling> 6ffnen. Befinden sich zu prifende Kostendaten in der Bearbeitungsliste wird dies

mit einem * im Register <kostencontrolling> angezeigt.

Letzter Login: 21.05.2010 a ;
+di patient 24.10.1934

. 5 André Abies © Haslen
a Mutationsliste Threr MC-Versicherten me-versicherte kostencontrolling % || auswertung

Anzahl aktive MC-Versicherte: 259 .
Ubersicht

Liste der zu prifenden Kostendaten ¥ Name Vorname Geburtsdatum Strasse Austrittsdat.
Anzahl Kostendatensitze: 93

Abiss Antonio 03.01.1960 Rosenstrass= 158 8912  Haslen
© Start BlueEvidence Abies Eren 25.03.2006 Waldstrasse 23 6785  Fshrenstein
Abies Franzisks 11.05.1992 Rosenstrasse 158 8912 Haslen

Im Menupunkt <Zu prifende> werden Ihnen in der Bearbeitungsliste alle Kostendaten mit dem Grund
,manuell prifen“ angezeigt. Die Reihenfolge ist aufsteigend nach Nachname der Patienten. Mochten
Sie die Sortierung verandern, kénnen Sie dies durch anklicken der gewiinschten Spalte im blauen
Uberschriftsbalken (Sortierfunktion auf- und absteigend) erreichen. Falls Sie Zugriff auf mehrere
Praxen haben, koénnen Sie die zu prifenden Kostendaten nach Praxis sortieren

(3 i i . . ,
nach Praxis sortieran . Zudem wird pro Kostendatensatz angezeigt, wer der Gatekeeper fiir den

eingeschriebenen Patienten ist.

Benotigen Sie zur Beurteilung der Kosten mehr Informationen, kénnen Sie durch anklicken des
Buttons ¥ direkt auf die Ansicht der gesamten Kostendaten des angewahiten MC-Versicherten
gelangen, die sich im Register <mc-versicherte> befinden.

kostencontrolling %

| Kostendaten ~)

Zu priifende Kosten » nach Praxis sortieren
- Zu priifende
e by e e Patient Datum von/bis Leistungserbringer Leistungsausléser Brutto [CHF] Leistungsart
[ Auswertungen A]
- Abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendaten Grund: Keine automatische Visierung méglich M Gatekeeper Praxis 35913
« Visieren @ Ablehnen @ Abkliren
» Leistung verordnet ¢ Leistung nicht verordnet » Rechnungskopie anfordern
+ Leistung nicht verordnet, aber ¢+ Patient unbekannt
medizinisch angebracht v Anderer Grund
+ Notfall

+ Anderer Grund

Meue Uberweisung erfassen

N Graslilie, Alice, 19.01.2009 JO092819, Bertram, Felix, Aarau, 550.00 ambulante
26.02.1923, f 18.02.2009 Dermatologie und Venerologie Behandlung in )
Praxis
" Graslilie, Alice, 29.01.2009 B058419, Fontdn, Aurora, Aarau, 285.65 ambulante
26.03.1323, f 25.01.2003 Meurologie Behandlung in o
Praxis
A Graslilie, Alice,  06.02.2003 5647401, Pfaltz, Madeleins, 156.20 Labor (extern)
26.02.1923, f 06.02.2009 Histologische Diagnostik, Zirich, )
Pathologie
" Graslilie, Alice, 09.04.2009 PO50219, Lazic, Vojislav, Aarau, 1'415.00 ambulante
26.032.1923, f 26.05.2009 Chirurgie Behandlung in L
Praxis
A Graslilie, Margrit, 31.03.2009 K595319, Zuber, Michel, 628.70 ambulante
16.05.1943, f 31.03.2009 Othmarsingen, Kardiclogie Behandlung in -
Praxis
9@ Eintr&ge 1 - & von 709 99

o ) =
%) = Manuell prifen &5 = In Abklarung
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6.3 Gruppierung der Kostendatensatze auf Rechnungsebene

Im Register <kostencontrolling> werden lhnen die einzelnen Kostendatenséatze einer Rechnung
auch gruppiert angezeigt. Bei jedem manuell zu prifenden Kostendatensatz wird lhnen angezeigt,
ob zur gleichen Rechnung noch weitere Kostendaten gehoéren. Sie erkennen dies mittels dem
angedeuteten Drop-down <Dieser Kostendaten-Eintrag gehdrt zu einer Rechnung mit weiteren
Kosten>. Ist diese Drop-down Mdéglichkeit nicht ersichtlich, sind keine weiteren Kostendaten zur
gleichen Rechnung vorhanden.

Kostencontroling

Zu priifende Kosten

Patient Datum von/bis Leistungserbringer Leistungsausléser Brutto [CHF] Leistungsart Status
A Rohrschwingel, 04.04.2009 G722801, Spital Uster, 281.00 Transporte

Heinz, 04.04.2009 Uster, Grundversorgung, ®
14.12.1946, m Niveau 3
Grund: Leistungsart mit Betrag uber Schwellwert | M Gatekesper Praxis 40499
« Visieren O Ablehnen @ Abkldren

+ Leistung verordnet ¢ Leistung nicht verordnet * Rechnungskopie anfordern

+ Leistung nicht verordnet, aber ¢+ Patient unbekannt

medizinisch angebracht + Anderer Grund
» Notfall

» Anderer Grund

o Dieser Kostendaten-Eintrag gehért zu einer Rechnung mit weiteren Kosten

{ Neue Uberweisung erfassen ]

A  Sanikel, Sandra, 28.05.200%9 H229901, von 588.65 ambulante
24.07.1962, f 28.05.2009 Hochstetter, Arthur, Behandlung in »
Pathologie Institut Enge Praxis —
AG, Zarich, Pathologie
f Sanikel, Sandra, 28.05.2009 H229301, von U177101, Karpf, Alf, Uster, 341.30 ambulante
24.07.1962, f 28.05.2009 Hochstetter, Arthur, Gastroenterologie Behandlung in &
Pathologie Institut Enge Praxis —

AG, Zirich, Pathologie

Mittels eines Klicks auf den Pfeil-Button o kdénnen Sie die weiteren Kostendaten derselben
Rechnung anschauen. Zusatzlich wird Ihnen in der untersten Zeile das Total der Rechnung angezeigt.

Grund: Leistungsart mit Betrag tiber Schwellwert M Gatekeeper Praxis 40499
+f Visieren 0 Ablehnen @ Abklaren
* Leistung verordnet * Leistung nicht verordnet » Rechnungskopie anfordern
» Leistung nicht verordnet, aber ¢ Patient unbekannt
medizinisch angebracht » Anderer Grund
» Notfall

+ Anderer Grund

° Zugehérige Kostendaten ausblenden

A Sanikel, Sandra, 24.07.1962, 16.04.2009 U177101, Karpf, Alf, Uster, 66.80 Hilfsmittel
f 27.05.2009 Gastroenterologie

M Sanikel, Sandra, 24.07.1962, 16.04.2009 U177101, Karpf, Alf, Uster, 13.35 Labor (extern)
f 27.05.2009 Gastroenterologie

M Sanikel, Sandra, 24.07.1962, 16.04.2009 U177101, Karpf, Alf, Uster, 40.15 Medikamente
f 27.05.2009 Gastroenterologie

Total 1'5328.85

[ Neue Uberweisung erfassen ]

Durch das Visieren oder Ablehnen eines Kostendatensatzes erhalten alle zur gleichen Rechnung
gehorenden Kostendatensatze automatisch denselben Status. Somit missen Sie pro Rechnung
maximal einen Kostendatensatz priifen und alle weiteren ,manuell zu priifenden“ Kostendatensatze
sowie die bereits ,automatisch visierten® Kosten der gleichen Rechnung erhalten automatisch den
gewahlten Status.
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6.4 Bearbeitungsgrinde

Bei der Bearbeitung der Kostendaten kénnen folgende Griinde ausgewahlt werden:
= Visieren

- Leistung verordnet:
Es hatte eine Uberweisungsmeldung ausgefiillt werden miissen, dies ist jedoch nicht erfolgt.
Achtung! Mit der Wahl dieses Visierungsgrundes wird riickwirkend keine Uberweisung in
BlueEvidence erstellt.

- Leistung nicht verordnet aber medizinisch angebracht
- Notfall
- Anderer Grund: Hier kann in einem Freitextfeld der Visierungsgrund angegeben werden.

@ Ablehnen
- Leistung nicht verordnet
- Patient unbekannt
- Anderer Grund: Hier kann in einem Freitextfeld der Ablehnungsgrund angegeben werden.

= Abklaren
- Rechnungskopie anfordern: Mit der Wahl dieses Grundes offnet sich automatisch eine
Mailnachricht an Ihre Managed Care Organisation, welche alle relevanten Informationen fur
die weitere Abklarung enthélt. Die Nachricht kann durch Sie weiter ergénzt werden.

Durch einen Klick auf den jeweiligen Bearbeitungsgrund verschwindet der Datensatz aus der
Bearbeitungsliste und der ndchste Kostendatensatz ist fir Sie zur Bearbeitung verfligbar.

kostencontroling %

Kostendaten Co Zu priifende Kosten » nach Praxis sortieren

- Zu priifende

Patient Datum von/bis  Laistungserbringer Leistungsausléser Brutto [CHF] Leistungsart

- Zuletzt bearbeitete

- Abgelehnte Kostzndatan
- Visiertz Kostendatan Grund: Keine automatische Visierung maglich M Gatekesper Praxis 35012

+ Visieren @ Ablehnen @ Abkliren

» Leistung verordnet rordnet + Rechnungskopie anfordemn

nicht verordnet, aber
ch angebracht d d 4 H ~ % |v BlueEvidence: Rechnungskopie-Anforderung - b
+ Notfall
m. AP e Datei Machricht Einfugen Optionen Text formatieren
'a - 3 % Calibri v 12 A A w ] Dateianft
Anderer Grund fiir Visierung: - ‘s F £ U iZ-iZ = iE N -0 Element a
Einfugen p amen §
35.01.3009 BOS8415, Fontan, Aurcra, - F A EE Y = | [ signatur -
EZEEATIE Azrau, Neurclogie Zwische... T Basistext F] Einschlie
06.02.2009 5647401, Pfaltz, Madelaine,
06.02.2009 Histologische Diagnostik. Von v | Exchange
Zaichen Gbrig: 100 Zurich, Pathologie 7
09.04.2009 PO50219, Lazic, Vojislav, Aary| ¢ An, meo@hin.ch
{Abbrucn] 0 26.05.2009 Chirurgie Encen
- Cc...
31.03.2009 K595318, Zuber, Michal, = =
Margrit, 21.03.2009 Othmarsingen, Kardiologie Betreff: BlueEvidence: Rechnungskopie-Anforderung
16.05.1943, f
n Graslilie, 26.11.2008 2033089, Usbrige ) . . .
Monika, 15.12.2008 Leistungserbringer Schymiz, blﬁE stellen Sie uns eine Kopie der Rechnung zu folgenden Kt
05.06.1972, f Bem, dbrigs Leistungsebring| | Rachnungsnummer: 10004241822
Patient: Goldregen, Diana, 27.06.1978, f
o0 Eintrzge 1 - 8|1 Versicherung: CSS
Versicherungsnummer: 70086710
Leistungserbringer: M700419, Kantonsspital Aarau AG, Aarat
- Leistungsausloeser:
(Drucken...) Brutto [CHF]: 143.05
Von Datum: 26.08.2008

6.4.1 Status der zu prifenden Kostendaten
Am Ende der Zeile des angezeigten Kostendatensatzes finden Sie jeweils den aktuellen Status.

%) Manuell prifen  Diese Kostendaten missen durch die Arztpraxis noch beurteilt werden.
Zn Abkléarung Fur die Beurteilung dieser Kostendaten wurde durch Sie eine
Rechnungskopie bei Ihrer Managed Care Organisation angefordert. Alle
Kostendaten mit diesem Status verschieben sich automatisch ans Ende der
Bearbeitungsliste. Sobald Sie die nétigen Informationen zu dieser Rechnung
haben, kdnnen Sie die Kosten visieren oder ablehnen.
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6.4.2 Bearbeitungsliste drucken

Durch Wahl des Drucken Buttons wird die gesamte Bearbeitungsliste im PDF-Format ausgegeben
und kann ausgedruckt werden.

Zu priifende Kostendaten vom 02.09.2009 Praxis

Visieren Ablehnen

Patient und L
bri Leistungsart Brut Leistung |Leistung nicht |Notfall Anderer Grund|Leistung nicht |Anderer Grund| anfordern

.|von Datum |Lei:

bis Datum |Partnerart LERB [SFr.] rdne vg.mrdnet und
Leistungsausloser medizinisch nicht
‘angebracht medizinisch
[angebracht
Graslilie Beat, 25.09.1975, Eschenwilen
4754555|28.10.2008 |Bahnhof Apotheke AG, Furrer  |Medikamente 113.9
26.11.2008|Martina, Winterthur, Krankheit
Apotheken,

Universitatsspital Zarich,
'Verwaltung, Zurich,
Zentrumsversorgung, Niveau 1
(Unispitaler)Apotheken

6.5 Erfassen einer Uberweisung aus dem Register Kostencontrolling

Wenn Sie bei der Uberpriifung der Kostendaten auf einen Leistungserbringer stossen, von dem Sie
zukunftig noch weitere Kosten erwarten, konnen Sie direkt aus der Bearbeitungsmaske eine
Uberweisung erfassen.

kostencontrolling % | auswertung ___}

[ A] Zu priifende Kosten » nach Praxis sortieren
- Zu priifende
O et ey e e Patient Datum von/bis Leistungserbringer Leistungsausléser Brutto [CHF] Leistungsart
[ Auvswertungen A]
- Abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendaten Grund: Keine automatische Visierung maglich M Gatekeeper Praxis 35013
« Visieren @ Ablehnen @ Abkliren
» Leistung verordnet v Leistung nicht verordnet » Rechnungskopie anfordern

» Leistung nicht verordnet, aber + Patient unbekannt
medizinisch angebracht » Anderer Grund
+ Notfall

+ Anderer Grund

Neue Uberweisung erfassen

Durch Anwahl des Buttons Neue Uberweisung erfassen 6ffnet sich ein Fenster, in welchem Sie den
Uberweisungsgrund und weitere Informationen zur Uberweisung eingeben kénnen. Das ,von Datum®
wird automatisch aus den zu beurteilenden Kostendaten bernommen.

Mit Abschluss der Uberweisungserfassung (OK Buttons) wird der bearbeitete Kostendatensatz als
.Leistung verordnet® gekennzeichnet und der nachste Kostendatensatz 6ffnet sich zur Beurteilung.

.

Uberweisung erfassen

wan * 25.01.2009 Inst. Schiltknacht, Jacques
Partnerart  Innere Medizin
bis * 25.04.2009 PLZ { Ort 5615 Fahrwangen
*
Natfall 1= @ Wein
Bemerkung

Zeichen dbrig: 100

Erfassungsdatum [z ]
(e
. y
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6.6 Mutieren von bearbeiteten Kostendaten

Unter dem Menupunkt <Zuletzt bearbeitete> finden Sie die zuletzt bearbeiteten Kostendaten, welche
lhnen fir 30 Tage in dieser Ansicht angezeigt werden. Sollte Ihnen bei der Abarbeitung in der
Bearbeitungsliste ein Fehler unterlaufen sein oder méchten Sie aus anderen Griinden den Status des
Kostendatensatzes nochmals dndern, konnen Sie dies tun, indem Sie folgenden Button = wahlen.
Durch Anklicken dieses Buttons 6ffnet sich die Bearbeitungsmaske des betreffenden
Kostendatensatzes.

kostencontrolling %

[ A] Zuletzt bearbeitete » nach Praxis sortieren
- Zu priafende
= Tzt Foepssiois Patient Datum von/bis  Leistungserbringer Leistungsausldser Brutto [CHF] Leistungsart Status
[ Auswertungen A] s
- Abgelehnte Kostendaten
- Visierts Kostandaten A Graslilie, Alice,  19.01.2009 G&03019, TopPharm 1092813, Bertram, 141.70 Medikamente
26.032.1923, f 18.02.2009 Apotheke Seengen, Schmid  Felix, Aarau, = >
Peter, Seengen, Apotheken Dermatologie und i —
Venerologie
A Faulbaum, 25.01.2009 L475019, Schiltknecht, 107.85 ambulante
Gertrud, 25.01.2009 Jacques, Fahrwangen, Behandlung in o __49
30.01.1545, f Innere Medizin Praxis
" Glockenblume, 06.01.2009 U828203, Labor Dr. Gintert 273.15 Labor (extern)
Sandra, 06.01.2009 AG, Dr. med. Stahel Valérie,
29.11.1975, f Dr. med. Brandenberger e =
Marcel, Luzern,
Privatlaboratarien
A Glockenblume, 13.02.2009 1835101, Genetica AG, Dr. 506.20 Labor (extern)
Sandra, 12.02.2009 phil. II Josef Achermann, 3
259.11.1975, f Zytogenetisches Labor, ww [
Zirich, Genetik-Laboratorien
N Goldregen, 26.08.2008 M700419, Kantonsspital 951.30 Labor (extern)
Diana, 11.09.2008 Aarau AG, Aarau, = ey
27.06.1978, Zentrumsversorgung, Niveau i —
9@ Eintrdge 1 - 6 von 11 99
% = Manuell visiert @ |= Abgelehnt := In Abklarung

6.7 Auswertung der bearbeiteten Kostendaten

6.7.1 Abgelehnte Kostendaten

Unter dem Menupunkt <Auswertungen> koénnen Sie Abfragen zu den abgelehnten Kostendaten
tatigen. Geben Sie das gewunschte Datum sowie die Darstellungsform ein (alle Patienten oder
Patienten mit einer Mindestanzahl von Regelverstdssen). Durch Klicken auf Ansicht wird lhnen die
Auswertung angezeigt.

me-versicherte kostencontrolling %
Kostendaten ” ing * || auswertung

- Zu priffende Ahgelehnte Kostendaten und Regelverstisse pro Patient
- Zuletzt bearbeitate

Selektionskriterien Darstellung
[ Auswertungen A]

- Abgelehnte Kostendaten Datum von: | 01.01,2009 | i+ <alle Patientens=

- Wizierte Kostendaten
| " Patientan mit Mindestanzahl von Regelverstissan:

Daturn bis: |

W sbgelehnte Leistungspositionen darstellen
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6.7.2 Visierte Kostendaten

Es steht lhnen auch eine Auswertung zu den visierten Kostendaten zur Verfligung. Geben Sie den
Zeitraum sowie die gewlnschte Gruppierung ein (Patienten, Versicherer oder Gatekeeper). Durch
Klicken auf Ansicht wird Ihnen die Auswertung angezeigt.

kostencontrolling | auswertung |

[ ] "] Total Il visierte Kostendaten pro Patient
- Zu priifende

- Zuletzt bearbeitete

Selektionskriterien Gruppierung:

Auvswertunge
( n ) Datum von: [01.01.2010 | % patiant
- Abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendzaten Datum bis: | | i Versicharer

" Gatekeeper

|_Ansicht

Hinweis

Die Auswertungen zum Kostencontrolling finden Sie auch im Register <auswertung> unter dem
Menupunkt <Kostencontrolling>. Die Bedienung erfolgt dabei wie unter 6.7.1 und 6.7.2 beschrieben.

kostencontrolling

Abgelehnte Kostendaten und Regelverstisse pro Patient

[ Mutats )

- Mutationsliste

- Neue Kostendaten Selektionskriterien Darstellung

[ Bests )

- Bestandeslisten

Datum von: | 01.01.2010 | @ <alle Patienten>

- Bestandeszahlen Daturm bis: | | { Patienten mit Mindestanzahl von Regelverstéssen:
| Uberweisungen )
[ Kostencontrolling A] |7 Abgelehnte Leistungspositionen darstellen

- Abgelehnte Kostendaten

- Visierte Kostendaten \AHSiCm

( Morbiditatsindl )
[ Marker ]
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7 Auswertungen in BlueEvidence Praxis

In diesem Kapitel zeigen wir Ihnen, wie Sie lhre Daten auswerten und in Reports darstellen kénnen.
Dabei werden die Funktionen des Registers <auswertungen> bendtigt.

Auswertungen werden einerseits Uber das Register <auswertungen> aufgerufen. Andererseits kénnen
personenbezogene Auswertungen direkt aus dem Register <mc-versicherte> (Untermenu
<Kostendaten>, <Uberweisungen> <Anzeigen/bearbeiten> etc.) mit dem Button Drucken gedéffnet
werden.

7.1 Ubersicht

Folgende Auswertungen stehen zur Verfligung:
e Mutationen

Mutationsliste Zeigt die neuesten Mutationen der einzelnen MC-Versicherten
Neue Kostendaten Zeigt die neuesten Kosten
e Bestédnde
Bestandeslisten Listet die einzelnen MC-Versicherten auf
Bestandeszahlen Fasst die MC-Versichertenanzahl nach Versicherer zusammen
e Uberweisungen Listet die Uberweisungen auf
e Kostendaten
Totalkosten & Berechnet die Totalkosten je MC-Versicherten und stellt auf
Einzelleistungen Wunsch einzelnen bezogenen Leistungen dar

o Kostencontrolling
abgelehnte Kostendaten Listet MC-Versicherte nach Anzahl abgelehnter Kostendaten auf

visierte Kostendaten Listet visierte Kostendaten nach MC-Versicherten oder
Versicherer auf
e Morbiditatsindikator Selektiert Patienten nach dem Morbiditatsindikator
e Marker Selektiert Patienten nach den Markern

Zeitliche Abgrenzung

Alle Auswertungen kénnen zeitlich tber die Felder Datum von und Datum bis abgegrenzt werden. Bei
den Mutationen kann nur ein Datum von eingegeben werden, somit werden alle Mutationen ab diesem
Zeitpunkt dargestellt.

Anonymisierung

Auswertungen, die Patienteninformationen enthalten, kénnen anonymisiert ausgedruckt werden. Dies
erleichtert die Einhaltung des Arztgeheimnisses, zum Beispiel im Rahmen der Qualitatszirkelarbeit.

Auswertung drucken

Alle Auswertungen kénnen Uber den Button Ausdrucken ausgedruckt werden. Wahlen Sie den
gewlnschten Drucker und allenfalls weitere Druckeinstellungen.

Direkter Wechsel zur Zusammenfassung

In den Auswertungen ,Mutationsliste®, ,Bestandesliste“, ,Totalkosten“ ,Einzelleistungen® sowie in
,abgelehnte Kostendaten“ und ,visierte Kostendaten“ kdnnen Sie bei gewlinschten Patienten durch
anklicken des Lupensymbols *="direkt auf die Zusammenfassung als Detailansicht gelangen. Die
Zusammenfassung kann jedoch nur bei Patienten angezeigt werden, welche nicht langer als 90 Tage
aus dem Managed Care Modell ausgetreten sind.
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Mutationsliste vom 01.01.2009

Name Vorname Geb. Datum ort Austritt Mutation
@ Lupine Christoph a7.12.1494a3 Buchtal ]
Export

Alle Auswertungen aus BlueEvidence Praxis kénnen Uber den Button Excel Export in Microsoft
Excel exportiert werden. Voraussetzung dazu ist, dass Sie auf Ihrem Computer Microsoft Excel
installiert haben. Die Druckfunktion sowie den Button fiir den Excel Export finden Sie in der Kopfzeile
der jeweiligen Seite.

BLUE

Ausdrucken | ExcelExport | Zurlck zur Auswertung

7.2 Mutationen

7.2.1 Mutationsliste

Die Mutationsliste fuhrt die einzelnen MC-Versicherten mit Personalien und Versicherungsdeckung
auf, welche seit dem gewahlten Zeitpunkt geéndert haben (Mutationen = Adressanderung,
Policednderung, Eintritt MC-Versicherter, Austritt MC-Versicherter).

Fir die Mutationsliste wéahlen Sie das Untermeni <Mutation>, <Mutationsliste>. Es erscheint folgende
Auswahlmaske:

kostencontrolling

r = )y
(gt atonen =) Mutationsliste
- Mutationsliste
- Neue Kostendaten Mutationen Optionen
r )y
Bestinde ~
b J * sait 20.10.2010 - Gruppiert nach Gatekeeper
- Bestandeslisten . o
- Bestandeszahlen " der letzten 7 Tage [ Gruppiert nach Versicharer
(b o " der letzten 30 Tage 7 kurzform
Uberweisungen N
- J " der letzten 365 Tage [T Anonym
r )y
Kostendaten
= J Selektionskriterien
i Kostencontrolling /\]
- Abgelehnte Kostendaten V! Eintritt Hinwiei
- Visi v Austritt
Visierte Kostendaten ¥ Austri Ansicht & merken

[T Mutstionen (Anderungen Adresse etc.)
Beim Dricken dieses Buttons wird das aktuelle Datum im Feld

"sait [Datum]" eingetragen. Somit wissen Sie beim nichsten
Login, bis zu welchem Zeitpunkt Sie die Mutationen
nachgetragen haben.

i Morbiditatsindikator
p
s

e

Marker

Ansicht_\_ Ansicht & merken \

In der Auswahlmaske konnen Sie festlegen, ab welchem Zeitpunkt die Mutationen und welche
Mutationen (Eintritte und/oder Austritte, (Adressanderungen, Policenanderung etc.) angezeigt werden
sollen.

Ansicht Beim Drucken dieses Buttons wird die Mutationsliste getffnet. Benutzen Sie
diese Funktion, wenn Sie die aufgelisteten Mutationen nicht direkt in ihren
Patientendossiers nachfihren.

Ansicht & merken Beim Driicken dieses Buttons wird das aktuelle Datum im Feld ,seit [Datum]*
eingetragen und die Mutationsliste gedffnet. Somit wissen Sie beim nachsten
Login, bis zu welchem Zeitpunkt Sie die Mutationen nachgetragen haben.
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Optionen

Darstellung: Gruppiert nach Gatekeeper

Um die Mutationsliste nach Gatekeeper zu gruppieren, wéhlen Sie die Darstellung Gruppiert nach
Gatekeeper an.

Darstellung: Gruppiert nach Versicherer

Um die Mutationsliste nach den Versicherern zu gruppieren, wahlen Sie die Darstellung Gruppiert
nach Versicherer an. Dabei wird Thnen am Ende einer Gruppe die Anzahl Patienten pro Versicherer
angezeigt.

Darstellung: Kurzform

Waéhlen Sie die Darstellung Kurzform, so werden auf den Listen nur die wichtigsten Informationen
Uber die Versicherten angezeigt. Dies sind Name, Vorname, Geburtsdatum und Wohnort. Die
Darstellung Kurzform ist nicht mit der Option Anonym kombinierbar.

In der Mutationsliste wird Ihnen in der letzten Spalte der entsprechende Status angezeigt. Folgende
Statustypen sind méglich:

N Neu
M Mutation/Anderung in Adresse, Police oder Personenangaben
A Austritt

7.2.2 Neue Kostendaten

Wollen Sie die neusten Kostendaten darstellen, die Sie von der Managed Care Organisation erhalten
haben, klicken Sie auf das Untermenl <Mutation>, <neue Kosten>. Geben Sie das gewlnschte
Datum ein, ab welchem Zeitpunkt Sie die neusten Kostendaten darstellen wollen.

( -versi ing + | auswertung
i A: me-versicherte kostencontrolling auswertung
- Mutationsliste Neue Kostendaten

- Heue Kostendaten

" Meue Kastendaten # zeit |07.10.2009

WBestards =1 " der letztan 7 Tage
- Bastandaslistan £ der lattan 30 T
- Bestandeszahlen erleteten age
’ " der |etzten 365 Tage
| Uberweisungen
IS | Ansicht
| Kostandaten N \ -
- Totalkosten
- Einzelleistungan
p \
|_Kostencontrolling N

- abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendsten

: Morbiditatsindikator

[ Marker

7.3 Bestande

7.3.1 Bestandeslisten

Bestandeslisten fihren die einzelnen MC-Versicherten mit Personalien und Versicherungsdeckung
auf. Fur Bestandeslisten wahlen Sie das Untermenl <Bestdnde>, <Bestandeslisten>. Es erscheint
folgende Auswahlmaske:
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kostencontrolling s

[ o LEISTEL "‘] Bestandeslisten
- Mutationsliste
- Neue Kostendaten Datum won: | 01.01.2010 |
[ Bestinde A] Datum bis: | |
- Bestandeslisten .
Cpticnen i
- Bastandeszahlen [T Gruppiert nach Gatekeeper
[ -~ ] [ Gruppiert nach Versicherer
Uberweisungen
[T Kurzform
Kostendate
[ n ] I- Anocnym
[ Kostencontrolling ,n.] - .
|_Ansicht |

- Abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendaten

| Morbiditstsindikator )

[ Marker ]

Option: Gruppiert nach Gatekeeper

Um die Bestandeslisten nach Gatekeeper zu gruppieren, wahlen Sie die Darstellung Gruppiert nach
Gatekeeper an.

Option: Gruppiert nach Versicherer

Um die Bestandeslisten nach den Versicherern zu gruppieren, wahlen Sie die Option Gruppiert nach
Versicherer an. Dabei wird lhnen am Ende einer Gruppe die Anzahl Patienten pro Versicherer
angezeigt.

Option: Kurzform

Wahlen Sie Kurzform, so werden auf den Listen nur die wichtigsten Informationen Uber die
Versicherten angezeigt. Dies sind Name, Vorname, Geburtsdatum und Wohnort. Die Option
Kurzform ist nicht mit der Option Anonym kombinierbar.

7.3.2 Bestandeszahlen

Die Auswertung Bestandeszahlen weist die MC-Versichertenanzahl lhrer Praxis nach Versicherer aus.
Waéhlen Sie dazu das Untermenu <Bestande>, <Bestandeszahlen>.

7.4 Uberweisungen

Die Uberweisungslisten filhren die einzelnen Uberweisungen detailliert auf. Sie koénnen nach
Versicherer, Leistungserbringer oder Gatekeeper gruppiert werden. Wéhlen Sie dazu das Untermend
<Uberweisungen>. Sie kdnnen sich zudem mittels der Darstellung ,zu priifende Dauerliberweisungen®
nur die Dauertberweisungen anzeigen lassen, welche ablaufen oder bereits abgelaufen sind.

kostencontroliing

| Mutationen ~) Uberweisungen

- Mutationsliste

- Neus Kostendaten Datum von: | 01.01.2010 |
| Bestinde ~) Datum bis: | |

- Bestandeslisten

Gruppierung: i
- Bestandeszahlen PP s @ Keine
[ — ] " versicherer
Uberweisungen
[ Leistungserbringer
[ n ] {7 Gatekeeper
Koste ntrolli
[ nes = A] Darstellung: [T =zu prifende Daueriiberweisungen
- Abgelehnte Kostendaten
- Visierte Kostendaten [ — )
\_Ansicht |
| Morbiditstsindikator )
[ Marker ]
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7.5 Kostendaten

7.5.1 Totalkosten & Einzelleistungen

Mit der Auswertung Totalkosten & Einzelleistungen werden die Gesamtkosten bzw. bei Bedarf auch
die Einzelleistungen in einer gewahlten Zeitperiode pro MC-Versicherten dargestellt. Zur zeitlichen
Abgrenzung von Kostendaten ist nur das Beginn- nicht aber das Enddatum massgebend. Wéahlen Sie
das Untermenl <Kostendaten>, <Totalkosten & Einzelleistungen>. Es erscheint folgende
Auswahlmaske:

kostencontroliing

Totalkosten & Einzelleistungen

Gruppierung: Darstellung
@ Patient ® <allex
" Leistungserbringer (" Anzahl teuerster Patientan:
<allex hd " Kosten Patienten dber CHF:
(" Versicherer (" Kosten Patienten zwischen CHF:
<alles - [toooo | [zo000 ]
™ Marker ¥ Anonym
calles - [ Einzelleistungen darstellen

™ Morbiditst

Chronisch -

Salektionskriterien

Datum von: | 01.01.2011 |

Datum bis: | |

e ol
\_Angicht |

Wahlen Sie, ob Sie die Kostendaten nach Patient, Leistungserbringer, Versicherer, Marker oder
Morbiditatsindikator gruppieren wollen. Bestimmen Sie danach die entsprechende Darstellungsform,
wenn Sie sich nur eine bestimmte Anzahl Kostendaten (z.B. der zehn teuersten Patienten) oder
Kostendaten Uber einer festgelegten Kostenlimite oder die Kosten zwischen einem Bereich von CHF
XX und CHF YY auswerten wollen.

Sie kdnnen sich die Auswertung auch anonymisiert oder auf Wunsch auf der Detaillierungsebene der
Einzelleistungen anzeigen lassen.
7.6 Kostencontrolling

7.6.1 Abgelehnte Kostendaten

Die Anleitung zur Erstellung der Auswertungen findet sich im Kapitel Kostencontrolling unter 6.7.1

7.6.2 Visierte Kostendaten

Die Anleitung zur Erstellung der Auswertungen findet sich im Kapitel Kostencontrolling unter 6.7.2
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7.7 Morbiditatsindikator

Wabhlen Sie das Untermeni <Morbiditatsindikator>. Es erscheint folgende Auswahlmaske:

kostencontrolling

SutStensn = Morbiditatsindikator
- Mutationsliste
- Neue Kostendaten Selektionskriterien Detailierungsgrad des Reports
r -
Bestind
. nes = Indikator Morbiditatsindikator (8 Total
- Bestandeslisten
- Bestandaszahlen € proJahr
I 2| i
L Uberweisungen J O Einzel
Ub i . .
E e — ] erweisungen (¥ nicht anzeigen
- - {" Total Anzahl
L Kostencontrolling ~) e oo Ine Ub .
- Abgelehnte Kostendaten sinzeine srveisung
- Visierte Kostendaten Neue Kostendaten (¥ nicht anzeigen
P ~ Datum von: | |
| Morbiditatsindikator J " Total Anzahl
r . Datumn bis: | |
| Marker ) ) ' Einzel
Optionen ¥ Seitenumbruch nach Patient
[ Anonym [T Details der Marker auffiihren
r —
|_Ansicht |

Als Standard sind alle Morbiditatsindikatoren selektiert. Mittels des Mauszeigers kénnen Sie einzelne
Morbiditatsindikatoren selektieren oder deselektieren Méchten Sie mehrere selektieren oder
deselektieren, halten Sie die Taste <Ctrl> gedrickt und markieren Sie mit dem Mauszeiger die
einzelnen Morbiditatsindikatoren.

Die Option Seitenumbruch nach Patient erlaubt Thnen zu wahlen, ob Sie nach jedem Patienten
einen Seitenumbruch wollen oder nicht.

Detaillierungsgrad des Reports

Im Bereich ,Detaillierungsgrad des Reports® legen Sie fest, welche zusatzlichen Informationen in der
Auswertung dargestellt werden. Auf Wunsch kénnen zusétzlich Uberweisungen, Kostendaten und
Marker dargestellt werden. Werden Werte des Morbiditatsindikator nicht einzeln ausgewiesen, wird
jeweils der hochste Wert pro Jahr oder der ausgewahlten Periode dargestellt.

7.8 Marker

Wahlen Sie das Untermenli <Marker>, um die entsprechende Auswertung ,Marker“ zu 6ffnen. Die
Selektionsmaske ist analog derjenigen des Morbiditatsindikators aufgebaut, deshalb wird an dieser
Stelle auf weitere Ausfuhrungen verzichtet (siehe 7.7)

Die selektierten Marker kénnen mit UND oder ODER verknUpft werden.

BlueCare AG, 08.07.2011 39 von 41
Benutzerhandbuch BlueEvidence Praxis



BLUE

8 Support

8.1 Anlauf-/ Kontaktstelle

Sollten Sie einmal nicht mehr weiterkommen, Fragen oder Anregungen zu BlueEvidence Praxis
haben, so wenden Sie sich bitte an lhre Managed Care Organisation. Die Kontaktdaten finden Sie auf
der Startseite von BlueEvidence Praxis.

Ihre Managed Care Organisation Kontakt
Logo BG o
& A A
I_DQD BG Kontaktieren Sie uns bei Fragen:

A A Managed Care Organisation

Mustarstrasse 1
2400 Winterthur

Tel. 052 333 33 32

Support fir das HIN-Sicherheitssystem:
HIN CallDesk Telefonnummer 0848 830 740 oder Uber support@hin.ch

8.2 Hilfe

Beachten Sie bitte die Online Hilfe, die Ihnen in der Kopfzeile aller Register von BlueEvidence Praxis
zur Verfiigung steht.

8.3 Tipps & Tricks
Konnen Sie nicht auf BlueEvidence Praxis zugreifen, dann hilft haufig folgendes weiter:

- Uberprufen Sie, ob Sie die in Kapitel 3.1 aufgefiihrten Voraussetzungen erfiillen und alle
Vorbereitungen getroffen haben.

- Haben Sie lhren HIN-Client gestartet? Als Test kénnen Sie versuchen, auf das HIN
Teilnehmerverzeichnis zuzugreifen (www.hin.ch unter ,Community“). Falls dies nicht méglich
ist, starten Sie bitte lhren HIN-Client neu.

- Funktioniert Ihr Internetzugang und besteht eine Verbindung?

8.3.1 Fehlermeldungen

Es gibt verschiedene Fehlerursachen, wenn Sie BlueEvidence Praxis nicht starten kénnen. Hier sind
die drei haufigsten Fehlerursachen sowie deren Behebung kurz aufgezeigt:

- Fehlerkonstellation Nr. 1 - HIN-Client nicht gestartet
Fehlermeldung: The requested URL could not be retrieved
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Vorgehen: Uberpriifen Sie, ob Ihr HIN-Client richtig gestartet ist.

- Fehlerkonstellation Nr. 2 - HIN-Client ist nicht berechtig auf die Seite zuzugreifen
Fehlermeldung: Access denied! This page is protected by HIN

Vorgehen: Nehmen Sie mit lhrer Managed Care Organisation Kontakt auf, damit Sie die Berech-
tigung erhalten, auf BlueEvidence Praxis zuzugreifen.

- Fehlerkonstellation Nr. 3 - HIN-Client nicht in BlueEvidence eingetragen
Fehlermeldung: Keine Praxis fur den User gefunden

Vorgehen: Nehmen Sie mit Ihrer Managed Care Organisation Kontakt auf, damit Ihr HIN-Login in
BlueEvidence eingetragen wird.

8.4 Angaben zum Produkt & Hersteller

BlueEvidence Praxis ist ein Produkt der BlueCare AG.

BlueCare AG

Pflanzschulstr. 3

8400 Winterthur

Tel. 052 235 19 35

Fax 052 235 19 20

Mail: blueevidence @bluecare.ch
www.blueevidence.ch
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Wir vernetzen Gesundheit
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